Adatkezelési tajékoztaté

a FoxPost Kft. altal uzemeltetett csomagautomatak hasznalatahoz kapcsolédé
idészakos, telefonos ugyfél-elégedettségi felméréshez kapcsoléddéan

Bevezeto

A FoxPost Kft. ("Adatkezel6" vagy ,FoxPost”) kiemelt figyelmet fordit a személyes
adatok védelmére, a tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasara. Ennek
alapvetd6 kovetelménye az adatkezelésrél szélo atlathatd és megfeleld
részletezettségl tajékoztatas biztositasa. Jelen adatkezelési tajékoztatoé informaciot
nyujt az Adatkezeld szolgaltatasaval egyutt jard adatkezelésekrdl, igy a kezelt adatok
korérél, az adatkezelés jogalapjarol, céljardl és id6étartamardl, illetve az érintetti
jogokrél. A tajékoztatd tartalmazza azokat az elérhet6ségeket is, amelyeken
keresztul az érintett valaszt kaphat az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseire. Az
Adatkezel6 jelen tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vette a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag ajanlasat és az unios joggyakorlatot.
Az adatkezelésrdl szélo informacidk elérhetbek és letdlthetbek a www.foxpost.hu
weboldalrdl.

Az adatkezel6 jelen tajékoztatdoban kifejtett adatkezelései kiterjednek arra az esetre
is, ha az egyéni vallalkozo veszi igénybe a FoxPost szolgaltatasat. Ebben az esetben
érintett alatt az egyéni vallalkozét kell érteni. Emellett bizonyos adatkezelések
eltéréek lehetnek az egyéni vallalkozok és az érintettek (fogyasztok) esetében, amely
eltérések az adatkezelési tajékoztatdban szerepelnek.
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Az Adatkezel6 az adatkezeléseit az alabbi jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel
alakitotta ki:

— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolé (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet ("GDPR");

— az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvény;

— a postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban:
Postatorvény).

2. A FoxPost Kft. altal Uzemeltetett csomagautomatak hasznalatahoz
kapcsolodo idészakos ligyfél-elégedettségi felméréssel 6sszefiiggd
adatkezelés

Az Adatkezel§ 2025 oktéber 6.-2025 november 6. kozotti idészakban az altala
Uzemeltetett csomagautomatak hasznalatdhoz kapcsolédd idészakos, telefonos
ugyfél-elégedettségi felmérést végez, ennek keretében telefonon keresztul
megkeresi azon ugyfeleit, akik vagy csomagautomataban feladoként csomagot adtak
fel, vagy cimzettként csomagautomatabdl csomagot vettek at. A felmérés soran az
érintettek felé a szolgaltatasok minéségére, az ugyfél elégedettségére, a
szolgaltatasok javitasat célzo javaslatokra vonatkozd kérdések kerillnek feltevésre,
az érintett sajat dontése szerint valaszolhatja meg a kérdéseket, illetve barmikor
jelezheti, hogy nem kivan a kérdésekre valaszolni /a felmérésben részt venni. Az
érintett altal adott valaszok a hivas soran egyedi elektronikus nyilvantartasi
rendszerben kerulnek rogzitésre, mely nyilvantartasi rendszer mar nem tartalmazza
az érintettek azonositasat lehetévé tevé adatokat, ezen elektronikus nyilvantartasi
rendszer kizarolag az adott valaszokat tartalmazza anonim modon. Az Adatkezel6
egy érintettet kizarélag egy alkalommal keres meg telefonon, és a hivasok nem
kerllnek rogzitésre. Ha az érintett nem kivan a felmérésben részt venni/nem valaszol
a feltett kérdésekre, vagy kéri a hivas megszakitasat, annak semmilyen hatasa nem
lesz az érintettre nézve, ha az érintettek negativ értékelést ad, akkor annak sem lehet
semmilyen kovetkezménye, hiszen a valaszok az elektronikus nyilvantartasban
anonim modon kerulnek rogzitésre.

2.1. Adatkezelés célja: a FoxPost Kft. altal Uzemeltetett csomagautomatak
hasznalatahoz kapcsol6do idészakos ugyfél-elégedettségi felmérés lebonyolitasa,
annak eredménye alapjan a szolgaltatasok fejlesztése, optimalizalasa.

2.2. Kezelt adatok koére: az érintett neve, telefonszama, az altala a
csomagfeladas/atvétel soran hasznalt automata cime, tipusa, csomagfeladas/atvétel
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idépontja. A hivas soran az érintett altal adott valaszok (melyek a hivas befejezését
kovetéen anonim modon kerllnek feldolgozasra).

2.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szukséges, amelyben az érintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Az adatkezel6 az altalanos Adatkezelési Tajékoztatdja szerint a csomagszallitasi
szolgaltatasainak nyujtasa soran, az érintett e-mail cimét és telefonszamat hasznalva
statuszizeneteket kuld, melynek a célja, hogy lehetdvé tegye az érintettek (a felado
€és a cimzett is) szamara, hogy nyomon kovethessék a postai kildeményuket,
informaciot szerezzenek a kézbesités allapotardl. Az adatkezelésre szerzd6dés
teljesitéséhez van szikség, annak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerinti jogalap. Ezen adatok kezelésére a Postatorvény szerint, az adott kildemény
feladasat kovetd 6todik naptari év utolsé napjaig kerul sor.

A GDPR 6. cikk (4) bekezdése lehetévé teszi, hogy a személyes adatokat az
adatkezelés eredeti céljatol eltérd egyéb célbdl kezelje az Adatkezeld, feltéve, hogy
az adatkezelés Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaval, amelyre a
személyes adatokat eredetileg gyuUjtotték.

Az Adatkezel6 mérlegelte az eredeti ceéltdl eltér6 ceélra torténd adatkezelés
lehetéségét és korulményeit, és arra a megallapitasra jutott, hogy a FoxPost Kft. altal
Uzemeltetett csomagautomatak hasznalatdhoz kapcsol6odé idészakos Ugyfél-
elégedettségi felmérés lebonyolitasa, annak eredménye alapjan a szolgaltatasok
fejlesztése, optimalizalasa, mint adatkezelési cél Osszeegyeztethetdé az eredeti
adatkezelési céllal. Az eredeti cél az, hogy az Adatkezel6 az érintett részére
folyamatos tajékoztatast adjon csomagszallitas aktualis allasardl, mig a tovabbi
adatkezelési cél ahhoz kapcsolodik, hogy az érintett mennyire volt elégedett az
igénybe vett szolgaltatassal. Az Adatkezel6 és az érintett Ugyfélkapcsolatban allnak
egymassal, amely a GDPR alapjan relevans és megfelel6 kapcsolatnak tekintheté.

A statuszizenetek kildése és az Ugyfél-elégedettség mérése, mint célok mindegyike
a szolgaltatassal, annak teljesitésével és értékelésével, mint egységes vasarlasi
folyamattal fuggnek Ossze, az elégedettség-mérés lebonyolitasara tovabbi
személyes adatok kezelése nélkul kerul sor. Az Adatkezeld allaspontja szerint ezen
tovabbi adatkezelési célbdl torténd telefonhivas, amellett, hogy a fentiek miatt szoros
Osszefuggésben all az eredeti céllal az érintett maganszférajat nem érinti
hatranyosan (egy alkalommal kerul sor hivasra, és a hivasban az éritett barmikor
jelezheti, hogy nem kivan a felmérésben részt venni) és az adatok ezen célbdl torténd
kezelése altalaban sem jar magas kockazattal.

A GDPR (50) preambulumbekezdése alapjan ebben az esetben nincs sziikség attol
a jogalaptdl eltéré, kulon jogalapra, mint amely lehetdvé tette a személyes adatok
gyujtéset.
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24. Az érintettek kére: azon ugyfelek, akik a csomagjaik(at) FoxPost
csomagautomataban adtak fel/vették at.

2.5. Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a Postatorvény alapjan a teljesités
elszamolasahoz, igazolasahoz és utdlagos ellenbérzéséhez szukséges adatokat
legfeljebb 6 évig [kuldemény feladasat kdvetd 6tddik naptari év utolsé napjaig] koteles
megdrizni. Az eltérd célu felhasznalasra a 2025 oktdber 6.-2025 november 6. kdzotti
id6szakban érintettenként 1 alkalommal kerul sor.

2.6. A cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 az eltérd célu adatkezelés soran nem vesz
igénybe adatfeldolgozot.

2.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi
intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok megfelel6 szintl védelmérél.

3. Adatbiztonsag

Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, és minden intézkedést
megtesz a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadoé hozzaférhetetlenné valas
érdekében.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse. Az Adatkezel6 munkatarsai és adatfeldolgozék titoktartasi
kotelezettség terheli az altaluk kezelt, megismert személyes adatok vonatkozasaban.

4. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és a joggyakorlasra vonatokozé
szabalyok

4.1. Hozzaféréshez vald jog. Az érintett tajékoztatast kérhet a személyes adatai
kezelésérdl. Ebben az esetben az Adatkezel6 tajékoztatja az érintett arrdl, hogy
milyen személyes adatait, milyen célbdl kezeli, illetve az adatkezelés jogalapjaral,
idétartamardl és az adatfeldolgozdkrol, valamint az adatkezeléssel sszeflggésben
megilletd jogokrél és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnak (a
tovabbiakban: Hatésag) cimzett panasz benyujtasanak jogaroél. Az érintett masolatot
kérhet a személyes adatairol.

4.2. Helyesbitéshez valo jog. Az Adatkezel6 az érintett kérelmére helyesbiti a
személyes adatat, feltéve, ha az érintett megjeldli, hogy mely személyes adata nem
pontos €s mi a helyes személyes adat.
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4.3. Torléshez valo jog. Az érintett kérheti a személyes adatinak a torlését, ha

— az érintett a hozzajarulasat visszavonja,

— a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtotték,

— az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

— a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

— a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

22.4. Korlatozashoz valo jog. Az érintett kérheti a személyes adatai zarolasat, ha

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor arra az idétartamra,
amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett ellenzi a személyes adatok
torlését, és ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri,

— az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra, de az érintett
kéri az adatok zarolasat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez,

— ha az érintett jelen tajékoztatd 18.6. alpontja szerint tiltakozik az adatkezelés
ellen, akkor az id6tartamra, amig az Adatkezel6 teljesiti a tiltakozasi kérelmet.

4.5. Adathordozhatosaghoz valo jog. A hozzajarulason, illetve a szerz6dés
teljesitésén alapulé adatkezelés esetében az érintett kérheti, hogy a személyes
adatait széles kdrben ismert formatumban, elektronikus formaban megkapja vagy az
adatokat masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az Adatkezeld biztositja, hogy az érintett
erre iranyuld kifejezett kérelme esetén kozvetlenll tovabbitja érintett személyes
adatait az érintett altal meghatarozott masik adatkezelének.

4.6. Tiltakozashoz valé jog. Ha az érintett az Adatkezel6hdz benyujtott kérelmében
titakozik a személyes adatainak jogos érdekén alapuld kezelése ellen, akkor az
Adatkezel6 megszunteti az adatkezelést az érintett vonatkozasaban.

4.7. A joggyakorlas k6zds szabalyai. Az érintettk a jogait az 1. pontban megjeldlt e-
mail cimen vagy postai elérhetéségen keresztll gyakorolhatja. A joggyakorlas
dijmentes. Az Adatkezeld az érintett kérelmét legfeljebb egy hdénapon belul elbiralja
és a hozott intézkedésrdl tajékoztatja. A kérelem megtagadasa esetén Adatkezel6 a
kérelem beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintett a
megtagadas indokairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a Hatdésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 valaszat
kovetbéen uj kérelmet terjeszt el6, akkor az egy hdénapos valaszadasi hatarido
ujraindul, és az uj kérelmet az Adatkezel6 egy honapon belul biralja el.
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Az Adatkezel6 fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujté személy kilétét illetéen, akkor az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérje.

5. Jogorvoslati lehetéségek

5.1. Az érintett bejelentésének kivizsgalasa az Adatkezels részeérdl. Az Adatkezeld
arra kéri az érintetteket, hogy ha megitélésik szerint az adatkezelés nem felel meg
az adatvédelmi kdvetelményeknek, akkor a Hatésaghoz fordulas vagy a birdsagi
eljaras kezdeményezése elbtt ezt jelezze az Adatkezel6 szamara. Az Adatkezel6
vallalja, hogy az érintett jelzését egy honapon belul érdemben megvizsgalja és
megalapozottsdga esetén meghozza a szikséges kijavitd intézkedéseket. Az
Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja az allaspontjardl, illetve ha a megalapozott volt
a jelzése, akkor arrol, hogy milyen intézkedéseket tett.

5.2. Hatésaghoz fordulas joga. Az érintett jogosult a Hatdésagnal eljarasat
kezdeményezni. A Hatésag elérhetéségei (honlap: www.naih.hu; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszam: +36 (1) 391
1400). A Hatésag hivatalos honlapjan (www.naih.hu) megtalalhatéak azok az
informaciokat, hogy az érintett milyen mddon tud bejelentést tenni a Hatésagnal.

5.3. Birésaghoz fordulas joga. Amennyiben az érintett megitélése szerint a
Adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogat, akkor a
birdsagi eljarast is kezdeményezhet és kovetelheti az adatai jogellenes kezelésével
vagy adatbiztonsag megszegésével az érintettnek okozott kar megtéritéset,
szemelyiségi jogsérelem esetén sérelemdij megfizetését. Birdsagi jogérvényesités
esetén az érintett a pert lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt
is megindithatja.

6. Az adatkezelési tajékoztaté modositasa
Amennyiben az Adatkezel6 mddositja az adatkezelési tajékoztatot, akkor errél a
honlapon kdzleményt helyez el.
Verzié_2025-10-06

A tajékoztatd visszavonasig érvényes.
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