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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltatorol

A Szolgaltaté neve: FoxPost Zartkoériien Miikodé Részvénytarsasag
A Szolgaltato roviditett neve: FoxPost Zrt.
A Szolgaltaté székhelye: 3300 Eger, Maklari ut 119.

A Szolgaltato levelezési cime (egyben fidktelep): 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 10-10-020309 (nyilvantartva az Egri Térvényszék Cégbirésaga altal)
A Szolgaltaté adészama: 25034644-2-10.

A Szolgaltato internetes elérhet6sége: www.foxpost.hu

A Szolgaltato elektronikus elérhetésége: info@foxpost.hu

A Szolgaltato telefonos elérhetésége: +36-1-999-0369

Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Kdényves Kalman kérat 12-14. [1l. emelet.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-1-999-0369

Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetésége: info@foxpost.hu

Személyes ugyfélszolgalat nyitvatartasa: hétfén 8-20 dra kozott

Telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: hétf6tdl — péntekig 8-20 éra kdzott

A Szolgaltaté a Polgari Torvénykodnyvrél sz6lo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.), a postai szolgaltatasokrél
sz0l6 2012. évi CLIX. tv. (a tovabbiakban: Postatv.), a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altaldnos szerzddési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatod kiildeményekrél sz6l6 335/2012. (X11.4.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezései figyelembevételével alkotja meg jelen altalanos
szerzddési feltételeit (tovabbiakban: ASZF). A Rendelet értelmében a postai szolgaltatasra a fogyaszté és a
vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 rendeletben foglaltakat nem kell alkalmazni, mivel a
Szolgéltaté internetes honlapjan kdzzétett és minden postai szolgaltatd helyen a felhasznaldk altal megtekintheté
ASZF megfelel a Rendeletben foglalt kdvetelményeknek és a postai szolgaltatasi szerz6dés ezen altalanos
szerzBdési feltételek alapjan jon létre.

A Szolgaltaté csomagkuldemény felvételét, gyljtését, feldolgozasat, szallitasat és kézbesitését magaba foglald
postai szolgaltatast nyUijtdé gazdalkodd szervezet, amely a TEAOR’08 szerinti 532008 Egyéb postai, futarpostai
tevékenységet végez. A Postatv. 3.§ (2) bekezdése szerint a kildeményekkel végzett elébb felsorolt
tevékenységek abban az esetben is postai szolgaltatasnak mingstilnek, ha azt egy mas, postai szolgaltatasnak
nem min&suld szolgaltatast is magaban foglalé komplex szolgaltatas részeként végzik. A Szolgaltatdé ugyanezen
jogszabaly 5. § c.) pontja szerinti, egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatast nyujt
partnerei részére.

A szolgaltatasok elldtasahoz a Szolgaltaté kézremilkddét is igénybe vehet.

A Postatv. 8.§-a alapjan Szolgéltaté egyetemes postai szolgdltatast nem helyettesité postai szolgaltatést nyujt a
kovetkezd postai szolgaltatast illetéen:


http://www.foxpost.hu/
mailto:info@foxpost.hu
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o futarposta-szolgaltatas;

e expressz postai szolgaltatas

A Postatv. 8.§ (3) bek. alapjan a Szolgaltatdé egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatast
nyujt a kdvetkezd jelentés hozzaadott értéket képvisel6 specialis tdbbletszolgaltatasokat illetéen:

e kildemény nyomon kovethetd kezelése

e id8garantalt szolgaltatas

e utanvétel szolgaltatas

Tobbletszolgaltatas (Postatv.2.§ 41.pont) a kiildemény felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz, szallitasahoz

vagy kézbesitéséhez kapcsolddo, a postai szolgaltatasi szerz6désben vallalt olyan tovabbi szolgaltatas, amelyet
a postai szolgaltatd a postai szolgaltatas részeként a feladé kiiloén rendelkezése alapjan vagy postai szolgaltatas

csomagba foglaltan nyuijt.

Futarposta-szolgaltatas (Postatv. 2. § 15. pont): olyan — a kildemény felvételétdél szamitott legfeljebb 24 éran

belll teljesitend6 — idégarantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltaté arra vallal
kotelezettséget, hogy a kildemény felvételét végzdé személy a kildeményt a kézbesités megkisérléséig
megszakitas nélkil személyes felligyelete alatt tartja oly médon, hogy a feladé ez alatt barmely idépontban
rendelkezhessen a kiildemény cimzettiének vagy cimének a megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes
kézbesités esetén megtehesse a szikséges intézkedéseket. Szolgaltatd ilyen szolgaltatast kizardlag egyedi

szerz6dés keretében nyujt.

Expressz postai szolgaltatas (Postatv. 2.§ 9. pont): az az idégarantalt szolgéltatds, melynek keretében a

szolgaltaté arra vallal kotelezettséget, hogy a kuldeményt belféldon legkésébb a felvételt kbveté munkanapon
kézbesiti, és emellett az aldbbi tdbbletszolgaltatasok kdzul legalabb egyet teljesit:
a) nyomon kdvethetd kezelés;

b) utanvétel.

Szolgaltato ilyen szolgaltatast kizarolag egyedi szerzédés keretében nyuijt.

Nyomon kévethetd kezelés (Postatv. 2. § 26. pont): a postai szolgaltato altal alkalmazott technoldgia, amellyel a

postai szolgaltaté a kildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezheté informacioként vagy
elektronikus hirkézlési halézat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt szdveges Uzenetben
kildeményenként tajékoztatast ad legalabb a kildemény felvételének helyérél és datumardl, a kézbesitésének
datumardl, az atvételi jogosultsag alapjarol vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a kiildemény tovabbi

kezelésérol.

Idégarantélt szolgaltatas (Postatv. 2. § 19. pont): a postai szolgaltatd kotelezettségvallalasa, amellyel a

kildemény meghatarozott idétartamon bellli vagy meghatarozott idépontban torténé kézbesitésére vallal
kotelezettséget.
Szolgaltaté ilyen szolgaltatast kizardlag egyedi szerz6dés keretében nyujt.
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Utanvétel-szolgaltatas (Postatv. 2. § 42. pont): az a — koényvelt kildeményekhez igénybeveheté -

tobbletszolgaltatas, amelynek teljesitése soran a postai szolgaltaté a kiildeményt a feladd altal meghatarozott
Osszeg készpénzben vagy egyéb modon torténd beszedését kdvetben kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget
a cimzett megbizasabdl a feladd részére a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szo6lé 2013. évi
CCXXXVILI. torvény 6. § (1) bekezdésében meghatarozott valamely pénzforgalmi szolgéltatas igénybevételének

keretében juttatja el.

2. Az ASZF célja, megismertetése, elfogadasa

Jelen ASZF a Szolgéltaté altal a postai szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szolgaltatasi szerzédéseinek (a
tovabbiakban: egyedi szolgaltatasi szerzédés), a Feladdkkal kotott — a Postatv. szerinti — egyedi szerzédéseinek,
valamint a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzremikoddvel kotott alvallalkozoi szerzédéseinek (pl.:
fuvarozasi szerz6dés) elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdések a felek kdzott
létrejové egyedi szerzddések targyat képezik. A Szolgaltatd kételes megismerhetévé tenni a jelen ASZF-et a
sajat internetes oldalan. A jelen ASZF azzal valik az egyedi szerz6dés részévé, hogy a Megrendels igazoltan
kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte, és annak rendelkezéseit elfogadja, amely feltételét képezi a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének. A Megrendelé azon nyilatkozataval, mely szerint az
ASZF tartalmat megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kételezének elfogadja, az ASZF az egyedi

szerzG6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

3. Ertelmezd rendelkezések

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy
egyeéb szervezet, aki/ amely a kildeményen, annak csomagolasan, a csomagolason vagy burkolaton talalhaté
cimkén, vagy a kildeményhez tartozo listan, illetve a postai kildeményhez megadott adatok k6zott elektronikus
modon cimzettként kerll megjeldlésre, tehat akinek/aminek a részére, illetve ahova a kildeményt kézbesiteni
kell.

Csomagautomata: A Kildemények cimzettekhez térténé eljuttatdsa céljabdl az orszag meghatarozott pontjain
elhelyezett és mikddtetett kezel6személyzet nélkili automata csomagatadd termindl. A Csomagautomata
meghatarozott szamu rekesszel rendelkezik, melyekbe a kildemények elszallitas céljabdl a Feladd Aaltal
elhelyezésre kerulnek, illetve amelybe Szolgaltaté a Cimzett részére a Kildeményt elhelyezi, amelyet a Cimzett

a Szolgaltato altal kiildott egyedi azonosité kod segitségével vehet at.

Felad6: a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, akitél/amelytél a Szolgaltaté vagy a
kdzremkddéként eljaré6 Fuvarozo fizikailag a kildeményt atveszi, felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendelé
Feladoként jeldél meg a megrendelésen, illetve a killdeményen. Az Ugyfél feladoi statusza nem zarja ki, hogy

egyben Megrendel§ is legyen.
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Fuvarozé: a Szolgaltatd maga, vagy a Szolgaltatd altal a postai szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett
kézrem(kodd (alvallalkozo), aki maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi

tarsasag vagy egyéb szervezet.

Kiildemény: a jelen ASZF-ben foglalt témeg- és mérethataroknak megfelelé — a kiilldeményen, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozd listan (fuvarlevélen és mas kiséré okiratokon) megcimzett és a kézbesitést
lehetévé tévé adatokat tartaimazé — csomag. Az ASZF részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat,
méret és tdmeghatarat, a kiildemény tartalmara vonatkozo el6irasokat. Csomag lehet: barmilyen doboz, tarold,
taska, boriték vagy mas, arut vagy terméket tartalmazé dolog, amely kdzuti szallitasra alkalmas moédon kerilt
csomagolasra, és amely méreténél és tdomegénél fogva alkalmas a Csomagautomata rekeszeiben valo
elhelyezésre, valamint amelyik a Cimzettet és a kézbesités helyét azonosithaté mddon tartalmazza. A
Szolgéaltatd a csomag tartalmat nem ismeri, a leszallitott csomag tartalmaért, min&ségéért, annak

megrendelésnek valé megfelel6ségéért felelésséget nem vallal.

Killdemény fajtai: csomagkildemény, amelyet a Szolgaltaté vagy a Fuvarozé fuvarlevéllel, a kildeményre

ragasztott, a kildeményadatokat tartalmazé cimkével, vagy mas kisér6okmannyal kdzuti jarmivon szallit.

Kézbesithetetlen kiildemény: az a kildemény, amelyet a Szolgaltaton kivilallé okbdl (pl. cimkézetlen
kildemény a Csomagautomata rekeszében vagy nem létezd cim feltiintetése a kildeményen) a Cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevdnek) kézbesiteni nem lehet. A kézbesithetetlen kiildeményt a Szolgaltatd koteles
a Feladonak visszakézbesiteni, amit koltségei megtéritéséhez kothet a Szolgaltatdé. Ha a Feladd a
visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Szolgaltaton kivilalld okbdl a visszakézbesités nem

lehetséges, a postai kildemény visszakézbesithetetlennek minésul.

Megrendeld: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltatéval az ASZF szerinti vagy egyedileg megallapitott és kdlcséndsen
elfogadott feltételekkel irasos (honlapon vagy e-mailben vagy a Csomagautomata érint6képernyéjén leadott)
megrendelés Gtjan — az ASZF feltételeinek kifejezett irasos, utélagosan is igazolhaté elfogadasaval és ezen
elfogadas el6feltételével — a Szolgaltaté szolgaltatasat igénybe veszi sajat adatainak megadasat kévetéen. Az
Ugyfél megrendeldi statusza nem zarja ki, hogy a kézbesitési eljarasban egyben Feladé vagy Cimzett is legyen,

mely kérilménynek a megadott adatokbdl egyértelmien ki kell derlinie.

Ugyfél: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki/amely az ASZF alapjan Cimzettnek, Feladénak, Megrendelének mindsiil. A szerzédéses
kapcsolat fennallasatél fliggetlenil a Szolgaltaté Ugyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely eljarast indit,

illetleg Szolgaltatéval szemben igényt érvényesit.

Telephelyi kézbesités: jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben Szolgaltaté a kiildemény kézbesitésének

helyéll a kuldeményhez megjeldlt kézbesitési cim helyett kikdtheti sajat telephelyét. Erre abban az esetben

keriilhet sor, ha a killdemény mérete vagy tdmege meghaladja jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett

méret- vagy tdmeghatart, ha a kildemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz, valamint, ha a kildemény

csomagolasa vagy tartalma oly mértékben sérllt, hogy még egy esetleges atcsomagolas mellett sem
7
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szavatolhaté a kiildemény biztonsagos kézbesitése. A telephelyi kézbesitésrél Szolgaltatdé minden esetben
elektronikus Uton értesiti a kildemény feladdjat vagy cimzettjét, megjeldlve a kézbesitési pontos helyét, a
kildemény atvételére rendelkezésre all6 idétartamot, valamint a kildeményt terhel6 dijakat, amelyek

medfizetése feltétele a kildemény Szolgaltaté altali kézbesitésének.

Visszakézbesithetetlen postai killdeményt a Szolgaltaté 6rizni kdteles. Az 6rzésre a Polgari Torvénykdnyv
jogalap nélkili birtoklasra vonatkozé szabalyait a kovetkezd eltéréssel kell alkalmazni. A Szolgaltato
a) ab) és c) pontban foglaltak kivételével a kiildeményt a feladastél szamitott harom hoénap elteltéig 6rzi,
ezt kdvetben a kildeményt megsemmisitheti;
b) acsomagkildeményt a feladastél szamitott harom hénapig 6rzi, azt kdvetéen felbonthatja;
c) a kuldeményt azonnal felbonthatja, ha a kildemény tartalmanak valészinlsitheté veszélyes vagy

romlandé természete miatt annak a) és b) pontban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhaté el.

A felbontast kdvetben a Szolgéltatd, ha kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a kildemény, azt
értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti. A kildemény felbontasa, értékesitése és
megsemmisitése kétfés bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett térténik, amely bizottsag tagjai a
Szolgaltaté alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kdézrem(ikddéi lehetnek. A jegyzékonyvet a Szolgaltatd a
kildemény feladasat koveté egy évig megbrzi. A Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt Osszeget a
visszakézbesithetetlen kildemények &6rzése kovetkeztében felmerlt kdltségek csokkentésére forditja vagy e
célra rendelkezésre tartja. E rendelkezéstdl az egyedi szerz6dés eltérhet. Amennyiben a kildemény tartalma
olyan jellegli, hogy az a vonatkozo jogszabalyok értelmében nem értékesithetd és nem megsemmisithetd (pl.
veszeélyes aru, veszélyes hulladék), ugy szolgaltatd a kildemények tartalmanak tovabbi kezelése kapcsan a
vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen jar el. Az eljaras koltségét (pl. veszélyes hulladéknak mindsilé

termék elszallitasa) ebben az esetben Szolgaltatoé a kildemény Feladéjara terheli.
Webaruhaz: maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb

szervezet, aki/ami online piactereket (webshop) és diszkont ajanlatokat kdzvetit, ilyen piactereket lizemeltet, tart

fenn.

4. Az egyedi szolgaltatasi szerzodések targya

A Szolgaltatd véllalia, hogy az ASZF-ben és a Szolgaltatd tevékenységére iranyadé mindenkor hatélyos
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretd, tdmegd, tartalmd és csomagolasu kildemények
szallitasat, és azok Megrendel6 altal meghatarozott Cimzett vagy jogosult atvevé részére vald kézbesitését
megszervezi, a Feladotol atveszi, tovabbitja és a Feladd altal megjelolt Csomagautomataba vagy cimhelyen a
Cimzett, vagy jogosult atvevd részére kézbesiti a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan dij fizetése

ellenében.
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5. Az eqyedi szolgaltatasi szerzédés létrejotte, médositasa, ideje, megsziinése

5.1. Az egyedi szolgaltatasi szerzédés létrejotte

A Megrendel6 a Webaruhaz, vagy ilyennek nem mindsilé online piactér, vagy aukcios portal elektronikus
feluletén, vagy kozvetlenlil a csomagautomatan keresztil leadott megrendelésekor vagy a kildemény
cimadatainak megadasa soran valasztja ki a kiildemény elszallitasanak formajaként a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast. A kivalasztas lehetéségét a Webaruhaz, vagy ilyennek nem mindsulé online piactér, aukcios portal
vagy a Szolgaltaté sajat honlapjan biztositja, vagy a Feladd azt 6nként valasztia a Csomagautomata
kezel6fellletén.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgaltatd altali felvételével jon létre Feladd és a
Szolgaltatd kozott.

Ha az ASZF az egyedi szolgaltatasi szerz6dés alakisagara irasbeli format ir eld, akkor az egyedi szolgaltatasi
szerzG6dés az irasba foglalt szerz6dés— minden szerz6d6 fél altal torténd — alairasaval jon létre.

Ha kilon irasba foglalt egyedi szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre, Ugy a Feladd és a Szolgaltato, illetve a
kézremikodoként eljard Fuvarozé altal felvett és alairt Fuvarlevél vagy a csomag csomagautomataban torténé
elhelyezése tekintendd az egyedi szolgaltatasi szerz6désnek. C2C értékesités esetén a fuvarlevél nem minden
esetben kerdl kiallitasra Feladé altal. Ebben az esetben a Csomagautomata a feladasrol bizonylatot nyomtat ki,
illetve amennyiben a kildeményhez tartozé adatként Szolgaltatdé rendelkezésre all a feladd email cime, abban
az esetben a kildemény feladasardl szolé elismerés elektronikusan kerll a kildemény feladdja részére
tovabbitasra.

Az Ugyfél a megrendeléssel kapcsolatban minden tajékoztatast Szolgaltatotol kérhet, illetve felé tehet
jognyilatkozatokat.

A kuldeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem éallapodtak meg — a Szolgaltaté abban az esetben kételes
felvenni, illetve telephelyén atvenni, ha azt a Feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfelel6 csomagolassal latta el, és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése

nélkul hozzaférni nem lehet.

5.2. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés modositasa
Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés esetében az ASZF rendelkezéseitdl a felek kdzos megegyezéssel eltérhetnek,
kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak. Nem térhetnek el a szerz6dé felek az ASZF szabalyaitél
abban az esetben, ha az eltérés kdvetkeztében a kiuldemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy
kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a Cimzettnek a kildemény biztonsagos atvételéhez
fz8d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés modositasahoz a Feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

A Felado szerz6dés-modositasa a killdemény tovabbitasa elétt:

A Felad6é — az utdlagos rendelkezés keretében — kildn dij ellenében a kildeményt tovabbitas (a feladasi
csomagautomatabdl térténé begyljtést megelézben) elbtt visszakérheti, tovabba mddosithatja kildeményhez
megjeldlt cimzett telefonszama és email cime adatokat.
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A Felado szerz6dés-modositasa a kildemény tovabbitasa utan:

A Felad6 a kildemény cimadatai kozil az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — kulon dij ellenében — a tovabbitds utan az aldbbi adatokat modosithatja: cimzett telefonszama,
cimzett email cime. A kildeményhez tartozé tovabbi adatok médositasara a kildemény tovabbitasat (feladasi

automatabdl tortéend begyiijtését kdvetben) nincs maod.
Szolgaltatd kikoti, hogy utanvétel szolgaltatas moédositasara a kildemény feladasat kdvetéen nincs mod,
amennyiben a Felado téves utanvételi 6sszeget jeldlt meg a kildeményen, ugy a kildemény visszakézbesitését
kérheti.

5.3. Az egyedi szolgaltatasi szerzédés idétartama
Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés hatarozott idére, legkésébb a Megrendel6 altal igénybe vett szolgaltatas
ellenértékének megfizetéséig tart azzal, hogyha a kildemény kézbesitése késdbbi, mint a dijfizetésének
idépontja, ugy a jogviszony a felek kozott a kildemény Cimzett altal igazoltan torténé atvételéig
(Csomagautomata utjan torténd atvétel esetén az abbdl térténé kivételéig) all fenn.

5.4. Szolgaltatas nyujtasa és annak megtagadasa

A Szolgaltaté az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését vagy teljesitését kdteles megtagadni, ha:

- az egyedi szolgéltatasi szerz8dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba Utkdzik;

- a kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaléan
sérti vagy veszélyezteti;

- a killdemény az Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti szallitasbol kizart terméket tartalmaz, vagy a
feltételesen tovabbithato kiildeményekre vonatkozo eldirasoknak a kildemény nem felel meg;

- a killdemény mérete meghaladja az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett maximalis méretet vagy
tomeghatart;

- akildemény csomagolasa nem felel meg az ASZF-ben foglalt el8irasoknak.

A teljesités ekkénti megtagadasabdl, a kildemény Ujracsomagolasabdl, valamint a kildemény tarolasabdl és

visszakézbesitésébdl szarmazo tébbletkdltségek a Feladét terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha:

- aszolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlineteltetik vagy korlatozzak, vagy

- aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivul allé okbol — nem allnak
rendelkezésre.

Ha a Szolgéltaté alapos okkal feltételezi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkdtését meg kell tagadnia,

az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését attdl teheti fliggdve, hogy a Feladd bizonyitja a Szolgaltatéd

feltételezésének alaptalansagat. Ha a Feladd bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget

helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
10



L

FOXPOST

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a Szolgaltaté dijmentesen koételes. Ebben az esetben a

csomagolas hianyossagara a Szolgaltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat.

5.5. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha

az abban vallalt szolgaltatas teljesiilt;
a kildemény kézbesithetetlen;
a felek ebben allapodtak meg;

felek elalltak az egyedi szolgaltatasi szerzédéstél.

6. Szolgaltatasok

6.1. Szolgaltatasi médozatok

A Szolgaltaté a Feladdk részére az alabbi szolgaltatasi médozatokban vallalja a szolgaltatas nyujtasat:

1)

2)

3)

business to customer szolgaltatas (B2C): egy, a Szolgaltatéval szerzddott lzleti vallalkozas (Partner) a
sajat Ugyfelei részére torténd csomagkiildés soran a Szolgaltatét veszi igénybe. A Partner Uizleti vallalkozas
(mint Feladd) Ugyfelei a Partneren keresztul adjak le megrendelésiiket (mint Megrendeld), és valasztjak
csomagkiszallitas moédozataként a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast. A megrendelés tényérél a Partner
értesiti a Szolgéltatét a kettejuk kozott fenndlld integralt IT rendszeren keresztll, vagy a Szolgéltatd
honlapjan, illetve elektronikus felUletein torténd adatmegadassal. A szolgéltatds keretében feladott
kuldemények cimzése iranyulhat csomagautomataban térténé kézbesitésre, vagy a cimhelyen torténd
kézbesitésre.

business to business szolgaltatas (B2B): egy, a Szolgaltatéval szerzddoétt Gzleti vallalkozas (partner) a
sajat nem maganszemély Ugyfelei részére torténé csomagkiildés soran a Szolgaltatét veszi igénybe. A
Partner Gzleti vallalkozas (mint Feladd) adja le a megrendeléseket (mint Megrendel6) és valasztja
csomagkiszallitas médozataként a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast.

customer to customer szolgaltatas (C2C): a szolgaltatasi keretében az alabbi csomagkuldési médozatok
vehet6ek igénybe:

a) Feladdé Szolgaltatd online fellletein elvégzett regisztracid vagy a kildeményadatok elektronikus
megadasa nélkul, kézvetlenil egy Csomagautomata kezel6fellletén keresztil, a szikséges adatok
megadasaval kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét, a kildemény feladasat (Adhoc tipusu
csomagkuldés).

b) Feladd a Szolgaltaté elektronikus felliletein, honlapjan vagy szolgaltaté telefonos applikacidjan keresztiil
torténd regisztraciot kdvetdéen a kildemény adatainak elektronikus uton térténd megadasaval rendeli meg
a szolgaltatast, és helyezi el a széllitando6 kildeményt Szolgaltato altal Gzemeltetett Csomagautomataba a
Cimzett részére torténé csomagkiildés végett (Regisztracidhoz kététt csomagkildés). Fuvarozé onnan azt
elszéllitva juttatja el egy masik, a Felad6 altal megjeldlt Csomagautomataba (automatabdl automataba

szallitas) vagy a Felad6 altal meghatarozott kézbesitési cimhelyre. A szolgaltatas keretében feladott
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kildemények cimzése iranyulhat csomagautomataban torténé kézbesitésre, vagy a cimhelyen torténd

kézbesitésre.

4) customer to business szolgaltatas (C2B): a kildemény Feladdja maganszemély, aki Szolgaltato

szerzGdott Uzleti partnerei részére ad fel postai kildeményt csomagautomatan keresztil. Szolgéltatéd ezen

kildeményeket elhelyezi az Gzleti partner altal megjeldlt csomagautomataba, vagy kiszéllitia azokat az

Uzleti partner székhelyére, telephelyére. Abban az esetben, ha a szolgaltatas a 45/2014. (ll. 26.) szamu a

fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld kormanyrendeletben foglalt

elallasi jog gyakorlasa keretében keril igénybevételre, ugy a kildemény feladdja részérdl fizetendd

szolgaltatasi dij Szolgaltato és Szolgaltato tzleti partnere kozott Iétrejott megallapodasban kerll rogzitésre.

Szolgaltaté csomagautomata berendezésen kezdeményezett kiildeményfeladas esetén az esedékes dijat

a csomagautomatan keresztul kell medfizetni, ez a szolgaltatas igénybevételének feltétele.

A Szolgaltaté minden kildeményt kdnyvelve és nyilvantartva szallit és kézbesit a Csomagautomataba, illetve a

megadott kézbesitési cimhelyre.

B2B és B2C értékesités esetén a kildemények atvételét a Feladd és a Fuvarozd a fuvarlevél, szallitolevél

alairasaval vagy elektronikus modon igazoljak. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor a kiildemény feladasa

Csomagautomata utjan térténik meg, ebben az esetben Szolgaltaté a feladé email cimére elektronikus uton

tovabbitja a feladas tényét tartalmazo igazolast.

6.2. A fenti szolgaltatasi médozatok soran igénybe vehetd szolgaltatasok

Futarposta-szolgaltatas:

egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd, id6garantélt szolgaltatas, a
kuldemény Feladétdl torténd atvételét kdvetben a kézbesités 24, azaz huszonnégy
oran belll megvalésul a Szolgaltatd halézataban. Szolgaltatd ilyen szolgéltatast

kizardlag egyedi szerz6dés keretében nyuijt.

Expressz postai szolgaltatas: egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd, idégarantalt szolgaltatas, a

Idégarantalt szolgaltatas:

kildemény Feladotol torténé atvételét kovetben a kézbesités legkésdbb a feladast
kéveté munkanapon megvalésul a Szolgaltaté halézataban, illetve a Szolgaltaté altal
vallalt kézbesitési terlleten. Szolgaltaté ilyen szolgaltatast kizarélag egyedi

szerz8dés keretében nyujt.

egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd specialis tdbbletszolgaltatas,
melynek keretében a Szolgaltatdé kotelezettséget vallal arra, hogy a felvett
kiildeményt meghatarozott idén belll kézbesiti a jogosult atvevé részére, illetve
annak kézbesitését megkisérli. Szolgaltatd ilyen szolgaltatast kizardlag egyedi

szerz8dés keretében nyujt.

Kildemény nyomon kdvethetd kezelése: postai kildeményhez igénybe vehetd specidlis tébbletszolgaltatas,

melynek keretében a szolgaltaté honlapjan elérhetd ,Csomagkévetés” modulban
csomagszam alapjan a feladott csomag nyomon kévethetd.
12
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Utanvétel-szolgaltatas: postai kildeményhez igénybe vehet6 specialis tdbbletszolgaltatas, melynek

keretében Szolgaltatd vallalja, hogy a postai kildeményt kizarélag a Feladé altal
meghatarozott utanvételi 6sszeg ellenében kézbesiti és a beszedett 6sszeget a

felado altal megjeldlt médon visszajuttatja a Felado részre.

Szolgaltato fentieken tulmenden tovabbi tobbletszolgaltatasokat nyujt a Felado, esetenként a Cimzett igénye,

valasztasa esetén:

Torékeny kezelés: Szolgaltatd kilon dij megfizetése ellenében vallalja, hogy amennyiben a Feladd a

csomag burkolatan, csomagolasan feltintette a Térékeny jelzést, illetve az ennek
jelzésére rendszeresitett piktogramot, ugy a csomagot megkullonboztetett
gondossaggal kezeli és —jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.2. pontjaban foglalt
megfelel6 csomagolas alkalmazédsa esetén- felel6sséget vallal a tartalom ép és
sértetlen allapotanak megdérzéséért. A szolgaltatas kizarélag azokon az elektronikus

fellleteken keresztull érhet6 el, amelyeken ezt Szolgaltatd kdzzéteszi.

Cimkenyomtatas: Szolgaltato kilon dij megdfizetése ellenében vallalja, hogy a csomag szallitasahoz és

jogosult atvevdé részére torténdé kézbesitéséhez sziikséges cimkét -elballitja
(kinyomtatja) a Feladd megbizasabdl. A szolgéltatas kizarélag azokon az

elektronikus fellleteken keresztil érhetd el, amelyeken ezt Szolgaltatd kbzzéteszi.

Ismételt kézbesités: Szolgéltatd kuldn dij megfizetési ellenében vallalja, hogy amennyiben cimzett nem

vette 4t a meghatarozott rendelkezésre tartasi id6tartamon belll a kildeményt, és a
kildemény Szolgaltatd kezelésében van (annak feladé szamara torténd
visszakézbesitése még nem tortént meg), Feladd vagy Cimzett kérésére azt

ismételten kiszallitja a kézbesitési terminalba vagy a megadott kézbesitési cimhelyre.

6.3. A killdemény felvétele

6.3.1. B2C és B2B szolgéltatasok esetén:

A Megrendeld webes fellleten torténd vasarlasa soran a megvasarolni kivant aru kivalasztasat kévetéen, ha a
Szolgaltato altal nyujtott szallitasi lehetéséget valasztja és megrendeli a szolgaltatast, ugy arrél a Szolgaltatéd
automatikus rendszeruzenetet kap.

Feladas el6tt a Feladd kinyomtatja az informatikai rendszer altal generdlt, vonalkédot tartalmazé cimkét, és
megfeleléen felragasztja a kildeményre. Felad6 felel6ssége, hogy a kinyomtatott csomagcimkén az adatok jol
lathatoak, megfeleld minéségliek legyenek, az azon szerepl6 vonalkdd Szolgaltaté informatikai eszkézei utjan

feldolgozhat6 legyen. Amennyiben a Feladd altal kinyomtatott cimke vagy az azon szereplé vonalkéd nem
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megfelel6 minéségl, vagy azt a Felado elmulasztotta a kildeményre felragasztani, az ebbdl eredé kézbesitési
késedelemért Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel.

A kuldemény Szolgaltatéd részére térténd atadasanak maodjai:

(i) a Szolgaltaté vagy Fuvarozo az értesitést kdvetden felkeresi a Feladot a megjeldlt helyen; vagy

(i) a Felado beszdllitja a kildeményt a Szolgaltato raktaraba.

A kildemény szdllitdsra torténd atvétele alkalmaval a Feladd szallitélevelet koételes nyomtatni, melyen
Szolgaltato/Fuvarozoé egyezteti a kiildeményeket és elismeri azok atvételét. A szallitdlevél bizonyitja az atvétel
tényét. Az atvétel (csomagfelvétel) napja — ellenkezé bizonyitasig — az a nap, amelyen a Fuvarozé a
szallitdlevelet fuvarlevelet aldirta.

A csomag atvételét kovetéen a Fuvarozé a kildeményt (csomagot) a Megrendel§ altal megjeldlt

Csomagautomataba szallitja.

(i) A Feladdnak lehet6sége van a kildeményt Csomagautomatanal is feladni. Ebben az esetben Feladé megadja
a Szolgaltaté altal adott egyedi azonositéjat a kezeléfellleten, majd megadja a feladni kivant csomagok szamat.
A Szolgaltaté informatikai Uton biztositja, hogy Feladé egyidejlleg tobb kildeményt is elhelyezhessen a

csomagautomata ugyanazon rekeszébe.
6.3.2. C2C és C2B szolgaltatasok esetén

A Megrendelének a Csomagautomata kezel6fellletén, vagy a Szolgaltaté, vagy az aukciés portalok, online
piacterek erre a célra kialakitott elektronikus fellletén kell a sziikséges adatokat megadnia. A kildemény feladasi
dija kiegyenlithet6 elektronikus mddon a Szolgaltaté honlapjan keresztil felkindlt fizetési lehet6ségekkel,
valamint a Csomagautomatdba épitett fizetési terminal Utjan. Csomagautomatanal torténé sikeres fizetési
tranzakciot kdvetéen a Csomagautomata megfelelé rekeszének ajtaja kinyilik, és a Feladonak lehetésége van a
Csomagautomataban térténd elhelyezésére.

Amennyiben Feladé a kiildemény feladasa soran az ASZF 6.1. pontja 3.a) pontja szerinti szolgaltatasi médozatot
(Adhoc tipusu csomagkuldés) veszi igénybe, Ugy tekintettel arra, hogy a kiildemény adatainak megadasa soran
email cim nem adhaté meg, Szolgaltatd a kildeményrél email formajaban elektronikus értesitést sem a

kuldemény feladdja, sem a kildemény cimzettje részére nem kuld.

Minden rekeszben kizardlag egy, a rekesz méretének megfeleld méretlii és megfelel§ csomagolassal bird
kuldemény helyezhet6 el. Amennyiben Feladd egy cimzett részére kivan tobb kildeményt feladni, vagy a tébb
részbdl allo kildemények biztonsagosan nem erdsithetéek dssze ugy, hogy azok egy kildeményt képezzenek,
ugy a Feladonak a kildeményeket tételesen kell feladnia oly médon, hogy egy rekeszbe kizarolag egy kildemény
kertljon elhelyezésre.

A kildeménynek a Csomagautomataban torténd elhelyezésérdl, a rekeszajtd becsukasat kdvetéen a Szolgaltato
automatikus rendszeruzenetet kap.

Amikor a Fuvarozé a Csomagautomata adott rekeszét kinyitotta, a Szolgaltatonal a rekesz nyitasanak ténye és
idépontja informatikai uton rdégzitésre keril, ezen idépont minésul a kuldemény felvételi id6pontjanak,
amennyiben a kildemény kézbesitésre alkalmas. Ha a kildemény kézbesithetetlen (pl. szallitasbdl kizart targyat
tartalmaz), ugy a Fuvarozé a killdeményt az érzésében tartja, és az Ugyféllel folytatott egyeztetés alapjan jar el
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a tovabbiakban. A kildemény kézbesitési idépontjanak azt az idépontot kell tekinteni, amikor a Fuvarozé a
rekeszbe behelyezte a kildeményt és bezarta a rekesz ajtajat. Ez az id6épont, illetve az az idépont, amikor az

Ugyfél kiveszi a rekeszbél a kiildeményt, automatikusan régzitésre kerdl.
6.3.3. FoxPost online csomagkdildési program altalanos szabalyai (tovabbiakban: Program)

A programot kizarélag regisztralt tgyfelek vehetik igénybe. A regisztracid soran Szolgaltaté részére a
Programhoz valé csatlakozashoz, valamint a Program keretében igénybe vett szolgaltatasokhoz a sziikséges
adatokat a csatlakozni kivant tagnak meg kell adnia. Tag lehet maganszemély, jogi személy, egyéni vallalkoz,
szervezet, egyeslulet, alapitvany, vagy jogi személynek nem mindsilé gazdasagi szervezet. A Program tagsag
hatarozatlan id6ére sz6l, azonban a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a tagsagot barmikor, indoklas nélkiil
megszintethesse. A megszintetésrél Szolgaltaté a tagot elektronikus uton értesiti. A Szolgaltaté tovabba
fenntartja a jogot, hogy csak az altala megszabott kritérium rendszernek megfeleld felhasznaldk csatlakozhatnak
a Programhoz. A Programhoz csatlakozott felhasznalok részére a Szolgaltaté akcidkat szervez, kedvezményes
kildemény feladasi lehetéséget biztosit, melynek pontos feltételeit honlapjan teszi k6zé.

A programba maganszemélyként, illetve Uzleti vallalkozasként lehet regisztralni Szolgaltaté online fellletén
keresztiil. A regisztraciot az Ugyféinek kell a megfelelé adatok megadaséaval végrehaijtani. Szolgaltaté telefonos
applikaciéjanak hasznalata és az abban t6rténd regisztracioé kizarélag maganszemélyként lehetséges.

Uzleti Ggyfélként torténd regisztracié esetén a kildeményekhez a cimke elbéllitasa és kildeményre torténé
felragasztasa Ugyfél feladata és feleléssége. A csomagcimke felragasztasanak elmulasztasabdl, valamint a
csomagcimke és a rajta elhelyezett vonalkéd nem megfeleld min&ségébdl eredd karokért, beleértve a

kuldemények esetleges késedelmes kézbesitését, Szolgaltato felel6sséggel nem tartozik.

Amennyiben az Ugyfél Uzleti vallalkozasként regisztral, ugy a kildemények feladasi dijait nem a feladas
(kildemények automataban térténé elhelyezése) soran kell medfizetni, hanem utdlagos elszdmolas keretében
banki atutalassal. Az utélagos elszamolas heti gyakorisagu, keddi naptdl az azt kovetd hétféi napig tart.
Amennyiben az elszamolasi ciklus valamelyik napja munkasziineti napra esik, ugy Szolgaltaté a kdvetkez6 napot
jeloli ki az elszamolasi idészak kezd6 vagy zard napjaként. Az elszamolasi ciklusban kézbesitett kiildemények,
valamint az elszamolasi ciklus beszedett utanvételi 6sszegek alapjan késziti el Szolgaltaté az elszamolast, a
szamlat, melyeket a regisztracié soran megadott adatok alapjan elektronikusan kiildi meg az Ugyfél részére. A
szamlazashoz szilkséges adatok online feliileten térténd rogzitése Ugyfél feladata és feleléssége, Szolgaltatd a
rogzitett adatok alapjan allatja ki a szamlat az esedékesség idépontjaban. Ugyfél kifejezetten hozzajarul a

szamlak elektronikus formaban torténé kiallitasahoz és kézbesitéséhez.
6.3.4. K6z6s szabalyok a B2C, B2B, C2C és C2B szolgaltatasi médozatokra

A kuldemények szallitasra torténé atvétele meghatarozott idében a Feladé telephelyén vagy cimén, Szolgaltato
ugyfélszolgalati pontjan vagy a Csomagautomatanal torténik. A kildemények szallitasra torténd atvételét a

Fuvarozg, illetve a Szolgaltato végzi.

Ha szemrevételezés utan a kuldeményt a Szolgaltaté vagy Fuvarozé személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek, vagy a rendelkezésre allo szallitasi eszkdzzel térténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli
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meg, vagy ha a kildemény szallitasbdél nyilvanvaldéan kizart targyat tartalmaz, vagy a feltételesen szallithatéd
kiildemény az ASZF 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, illetve a csomagolas szemmel érzékelhets
modon nem felel meg a kildemény tartalmanak, alakjanak, teriedelmének, vagy a csomagolas hianyossaga
miatt a kuldemény tartalmdhoz hozza lehet férni, annak felvételét visszautasitja, vagy a kildemény
tovabbszallitdsat nem hajtja végre. A Fuvaroz6/Szolgéltaté err6l haladéktalanul értesiti a Feladot,

akadalyoztatasa esetén a Cimzettet.

A kildemény kézbesitéséhez sziikséges adatok pontos megadasa a csomagautomata kezeléfelliletén vagy a
kildemény adatainak megadasara szolgalé online fellileteken minden esetben Feladé vagy Megrendeld
felel6ssége. Szolgaltaté a megadott kildeményadatok alapjan latja el a kildemény szallitasat, kézbesitését,
illetve biztositja a kapcsolédod szolgaltatasokat. A nem megfelelé adatok megadasaért, illetve az esetlegesen

abbdl szarmazo késedelemért, karért Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.
6.4. Tomeg és mérethatarok

A Csomagautomata 6t killénb6z6 nagysagu rekesszel rendelkeznek.

Maximélis méret Méretkategéria Automatak jelolése, amelyre az adott méretkategoria
érvényes
4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szamozasu csomagautomatak
8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak
5x33x53 cm XS hu601-hu1000 szamozasu csomagautomatak
10,5x14,5x61 cm XS hul500-hu2000 szamozasu csomagautomatak
11x36x61 cm S Valamennyi csomagautomatara érvényes
19,5x36x61 cm M Valamennyi csomagautomatéra érvényes
37,5x36x61 cm L Valamennyi csomagautomatéra érvényes
60x36x61 cm XL Valamennyi csomagautomatéra érvényes

A csomagautomatak szamozasat Szolgaltaté honlapjan, valamint a csomagautomatakon koézzéteszi.

A kildemény témege a 25 kg-ot nem haladhatja meg. A kildemény méretének és tdmegének ezen értékekhez
kell igazodnia. A Feladd kotelessége a feladasra kerll6 kildemény ezen paramétereknek megfeleld, a
kildemény biztonsagos szdllitasat lehetévé tev6, a tartalmat a szallitds soran megvédd és oOsszetartd
csomagoléasa.

Amennyiben a postai kildemény feladdja a Szolgaltaté altal izemeltetett csomagautomatakba az ezen pontban
rogzitett mérettartomanyokat meghaladé kildeményeket helyez be oly méddon, hogy a kiildeményt az adott
méretkategoriaba tartozo rekeszbe a kildemény 6sszenyomasaval, illetve aranytalan erdkifejtéssel helyezi be
és ezaltal a kildemény az adott rekeszbe beszorul és a kiuldemény a rekeszb8l nem vehetd ki a normal
eljarasméd keretében, ugy Szolgaltaté a kildeménnyel kapcsolatosan semmilyen jellegl felel§sséget
(kGldndsképpen a kildemény kézbesitésére vonatkozd késedelem, illetve a kildemény csomagolasanak és

tartalmanak megsérulése) nem vallal.

7. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
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7.1. A killdemény tartalmara vonatkozé szabalyok

A Felado feleléssége gondoskodni arrél, hogy a killdemény tartalma a jogszabalyoknak és az ASZF-nek
maradéktalanul megfeleljen. A kiuldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat
jogszabaly vagy az ASZF tiltja. Az ASZF-ben meghatérozott egyes targyak és anyagok csak az abban el®irt
feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat az 1. melléklet tartalmazza. Egyebekben a targyakat a
mikodésiikhoz sziikséges eszkdz, energia vagy eréforrasokkal stb. egyltt Ugy szabad a kiildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i miikédésbe lépést megakadalyozza. A Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni a kiildemény tartalmara vonatkozéan, hogy az a szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithaté. Ha
azonban a szolgaltatas nyujtasanak barmely szakaszaban azt allapitia meg, hogy a kildemény tartalma a
szallitasbdl kizart vagy a szallitashoz szikséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a Cimzettnek nem
kézbesiti, és haladéktalanul intézkedik a Feladdhoz térténd visszakuldés végett. A Feladé felelés a kildemény
altal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd
berendezéseiben és mas kildeményekben okozott karokért, minden kéltségért, tovabba a Feladé kételes viselni

sajat karat és megtériteni a Szolgaltaté felmerdilt koltségeit, minden karat, igy az elmaradt hasznot is.

7.2. Kiildemény csomagolasa, lezarasa és cimzése

Csomagolas: Feladd feladata gondoskodni a killdemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodéd, azt megfeleléen védd, biztonsdgos csomagolasardl, illetve arrdl, hogy a kildemény méasok
személyét, életét, testi épségét, vagyonat ne veszélyeztesse. A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak,
jellegének, alakjanak, tomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kildemény csomagolésa és burkolata
a postai kezelés soran a kuldeményt ér6 fizikai hatasokkal (pl. barmelyik irdnybdl mas kildeménnyel torténé
érintkezés, kildemények rakodasa, szallitas soran torténé razkdédas) szemben a belsé tartalmat megvédie,
megakadalyozza annak hozzaférhetévé valasat. Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagold eszkozt kell
hasznalni, amely a cimirat olvashatésagat, valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb

jelzések kbnnyen és tartdsan raragaszthatok.

Térékeny jellegl kildeményt (ide értve azon csomagokat is, amelyekhez a Feladd térékeny kildnszolgaltatas
igénybevételét kérte) csak a tartalmat megvéds, megfelelé6 minéségili és dsszetételli belsé csomagolassal,
térkitolté anyaggal ellatott médon lehet feladni, a kiils6 csomagolasnak pedig biztositania kell, hogy a tartalom
ne sérilhessen meg és valjon hozzaférhetévé a szallitas alatt. Amennyiben a térékeny jellegli csomagban tobb,
egymastol kilénalld térékeny targy kerll elhelyezésre, vagy a tartalom egy része torékeny és a kildeményben
elhelyezett merev targgyal kozvetlenul érintkezhet, akkor a targyakat kulon-kilon, megfelelé csomagoldéanyaggal
(hullampapir, buborékos félia, tobb rétegl papir) kell oly médon becsomagolni és egymastoél olyan minéségl
térelvalaszté anyaggal (pl. vastag kartonlapok) elvélasztani, hogy a postai szolgédltatas nyujtdsa és az ezzel
Osszefliggd folyamatok (szallitas, raktari kezelés) soran a térékeny tartalmi részek épségének és allaganak
megovasa biztositott legyen, ezaltal ne keletkezzen kéar a tartalomban. Térékeny tartalmu targy, targyak feladasa
esetén olyan minéségli, merevségl és vastagsagu kilsé csomagolast (vastag falu kartondoboz, falada,
milanyag doboz és lada) kell alkalmazni, amely biztositja, hogy a kiildemény és annak tartalma mas postai
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kildeményekkel torténd érintkezése soran nem seéril meg, nem nyomodik Ossze, ezaltal megdvja a belsd
tartalmat az esetleges sérilésektél. A belsé csomagolasnak olyannak kell lenni, hogy a kildeményt és annak
tartalmat a kulsé hatasoktdl megvédije, illetve a kuldemény tartalmi részeit fixen tartva, annak elmozdulasat
megakadalyozza. A térékeny tartalmu kildeményeknek abban az esetben is meg kell felelniik az elirt
csomagolasi médnak, amennyiben az a gyartoi, kereskedelmi csomagolasban kerll feladasra. Toérékeny
szolgaltatas keretében olyan csomagot szallitdsra nem vesz at Szolgaltatd, melynek tartalma zdrdg, illetve
egyértelmlien megallapithatd, hogy a belsé vagy a kilsé csomagolas nem képes megoévni a kildemény
tartalmanak ép és sértetlen allapotat a szallitas alatt. Szolgaltatd a postai szolgaltatasi szerzédés teljesitése, a
kildemény szallitasa és raktari kezelése soran nem veszi figyelembe a Feladd kildeményen feltlintetett azon
egyedi jelzését, mely szerint a kiildeményt nem lehet forgatni, illetve a kiildeményt kizardlag az egyik oldalara
helyezve lehet szallitani. Az ebbél adéddan keletkezett karokért Szolgaltatéd felelésséget nem vallal, tekintettel
arra, hogy ilyen szolgaltatast Szolgaltaté nem nyujt, az egyedi jelzésekkel kapcsolatban kételezettséget nem

véllal.

Torékeny targyak (Uveg, porcelan, keramia, liveg- és mianaygpalackok, gyogyszeres és injekcios fiolak, infuzids
palackok, lampak, vilagitd testek, elektronikai termékek, novékenyek, folyadék tartalmu Uvegek, kannak,
palackok, kialld részekkel vagy vékony elemekkel, tartozékokkal rendelkezé jatékok és eszk6zok) esetén a kiilsé
csomagolas sértetlensége esetén kartérités még abban az esetben sem jar, ha a bels6 csomagolas
elégtelensége miatt a csomag tartalmanak egy része sérilt, annak tartalma kifolyt és a tartalom tobbi elemeit
elszennyezte. Csomagon bellli folyadékszivargast Feladé feladata megakadalyozni hermetikus lezarassal,
szlkség esetén a folyadékot tartalmazé Uvegek, flakonok, mlanyag kannak, fiolak egyenkénti megfelel
védelmet nyujté csomagoldsaval. Az esetleges folyadékszivargasbol eredd karért Szolgaltatd nem vallal

felel6sséget.

Térékeny tartalmu klildeményekért kizarélag abban az esetben vallal Szolgaltaté kartérités felel6sséget,
amennyiben a kildemény csomagolasa minden tekintetben megfelelt az e pontban rogzitett feltételeknek,
tovabba a Felado a tdrékeny szolgaltatas dijat medfizette.

A kuldemény tartalmanak gyartoi, kereskedelmi csomagolasa kizardlag abban az esetben tekintheté6 megfelelé
csomagolasnak, amennyiben az ASZF jelen pontjaban leirtaknak megfelel és teljeskorii biztonsagot képes
nyujtani a postai szolgaltatas soran jelentkez6 fizikai hatdsokkal szemben a kildemény tartalmanak. Amennyiben
a gyartdi, kereskedelmi csomagolas ezen kritériumoknak nem felel meg, ugy a kildemény feladdjanak

gondoskodni kell a megfelelé minéségli csomagolasrél a kildemény feladasat megelé6z6en.

Amennyiben Szolgaltaté a kildemények kezelésének folyamataban nem megfeleld csomagolassal rendelkezé
kildeményt azonosit be, ugy a kildeményt, annak tartalmat —szikség esetén gondoskodva a szdllitasra
alkalmas allapotrdl- jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu mellékletében régzitett, mindenkor érvényes
visszakézbesitési dij felszamitasa ellenében visszaszallitia a felado részére abba a csomagautomataba,
amelybe a kildemény feladasa tortént, a felad6 telephelyére vagy a sérilés mértékének fliggvényében a

kuldemény atvételére Szolgaltato kijeldlt telephelyén kerilhet sor.

Abban az esetben, amennyiben egy kiildemény csomagolasa nem felel meg jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaknak és a csomagolas nem megfelel6ssége kart okoz mas, a Szolgaltaté kezelésében [évé
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kildeményben, annak tartalmaban (pl. kifolyt tartalom elaztat tovabbi kildeményeket), ugy az ebbdl eredd

karokért a nem megfeleléen csomagolt kildemény feladodja tartozik teljeskori felelésséggel.

Amennyiben a kiildemény csomagolasa nem felel meg jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak és
a kuldemény a csomagolas nem megfelel8ssége miatt alkatlanng valik a postai szolgdltatasi szerzd6dés
teljesitésére, a kildemény tovabbitasara és kézbesitésére, ugy Szolgaltatd a jogszabalyban el6irt médon
gondoskodik a kildemény megfeleld at-, illetve Ujracsomagolasardl. Szolgaltatd a kildemény at-, illetve
Ujracsomagolasa soran felmertlt koltségei megtéritése miatt ezen killdemények utan a 3. szamu mellékletben
rogzitett csomagolasi koltséget szamit fel, amelynek Feladd vagy Cimzett altali medfizetése feltétele a

kildemény kézbesitésének vagy visszakézbesitésének.

Killdemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie,
hogy a burkolat nyilvanvald megsértése nélkul a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni. Burkolatként és kilsé
csomagolasként tiszta, vilagos szin(, szennyez&désektdl mentes anyagot lehet felhasznalni, amelyeken korabbi
postai vagy kereskedelmi kezelés vagy annak nyomai nem lathatéak és a burkolat lezarasra szolgaloi részei

(ktlondsen a boritékok lezaroszarnyai) megfeleléen leragaszthatoak.

Kiilldemények cimzése: Az azonosithatd cimzésrél a Feladénak kell gondoskodnia a kildeményhez tartozo
adatok elektronikus médon torténé megadasaval, ezért a cimzés azonosithatésagaért a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget. A cimzés hianyossagabdl fakadd karokért a Szolgaltatdo a felel6sségét kifejezetten kizarja. A
kildeményt tiszta, pontos, jol olvashatd cimirattal kell ellatni. A Szolgaltatd nem fogad el szallitasra olyan
kuldeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattak. A cimkét (cimiratot)
ugy kell kialakitani, hogy a Feladé és a Cimzett cime jél Iathatéan elktlonuljon. Kizardlag ragasztott cimkét lehet
alkalmazni, amit ugy kell felragasztani a kildeményre, hogy az a szallitds soran ne valhasson le, tovabbé a
cimkén taldlhaté vonalkédot teljes terjedelmében szabadon kell hagyni, azt leragasztani -még éatlatszé
ragasztdanyaggal, ragasztdészalaggal- nem lehet. A cimkén fel kell tintetni a kiildemény azonositdjat is. B2B és
B2C értékesités esetén a megfelelé minéségli csomagcimke eléallitasa és kildeményre torténé felragasztasa a
Felado felel6ssége, melyen az alabbi adatokat kell feltintetni: csomagazonositd, Feladé és Cimzett neve és
cime (atvételi csomagautomata), megjegyzés/specialis instrukciok, utanvétel 6sszege, igénybe vett kilon- és
kulénleges szolgéltatasok, azok jelzése. Amennyiben a csomagcimke sérilt, szakadt, hibas, vagy az azon
taldlhaté adatok (kulénbésképpen a kildeményt azonositdé vonalkdéd) nem megfeleld min&ségukbdl vagy
takartsagukbdl kifolyélag nem lathatéak, vagy a cimkére nyomtatott vonalkéd Szolgaltaté technoldgiai

eszkdzeivel nem feldolgozhatd, abban az esetben Szolgaltaté a Feladd koéltségére Uj csomagcimkét allit eld.

C2C szolgaltatasi médozat esetén a kildemény kézbesitéséhez sziikséges cimadatok megadasa a
Csomagautomatanal, feladaskor, vagy a Szolgaltatd vagy az online piacterek, aukciés portalok elektronikus
fellletein keresztll torténik. Amennyiben Feladd cimhelyre térténd szallitas soran a szallitashoz szikséges
cimkét nem tudja vagy kivanja kinyomtatni, ugy azt a Szolgaltaté —az erre vonatkozd Szolgaltatas igényének
jelzése és a vonatkozo6 dij medfizetése mellett- atvallalja a Feladétél. Amennyiben a kiildemény Szolgaltaté mobil
applikaciéjan keresztul kerul elektronikusan létrehozasra és a kildemény feladdja cimhelyen torténd kézbesitést
vesz igénybe, ugy a csomagcimke elballitas és kuldeményen torténé elhelyezése minden esetben a Feladd
kotelezettsége.
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Amennyiben Feladé a kiildemény feladasa soran az ASZF 6.1. pontja 3.a) pontja szerinti szolgaltatasi médozatot
(Adhoc tipusu csomagkildés) veszi igénybe, abban az esetben a kildemény csomagolasara jol lathaté és
olvashat6 maddon fel kell tiintetnie a Feladd nevét, valamint annak mobil telefonszamat. Ezen adatok feltlintetése
feltétele annak, hogy Szolgaltaté a kildemény sikertelen kézbesitése soran a kuldeményt vissza tudja
kézbesiteni a Felado részére.

Szolgaltaté a postai szolgaltatast (beleértve a kuldemény kézbesitését, valamint az utanvétel szolgaltatas
keretében a cimzettdl beszedett 0sszeget feladod részére térténd atutalasat) azon adatok alapjan latja el, amely
a kildemény létrehozasa soran megadasra kerilt, valamint a regisztracid soran megadott adatok koézll a
kildemény létrehozasa soran aktualisan érvényes (beallitott). A regisztraciés adatok médositasa kizarélag azon

kildemények esetén érvényesek, amelyek a médositas idépontjat kovetéen kerlinek létrehozasra és feladasra.

8. A szolgaltatas dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

8.1. Dijak megallapitasa

A szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél dijat tartozik fizetni. A szolgéltatasok dijat az egyedi szolgaltatasi
szerz8dések tartalmazzak, ha ilyet a Felek nem kotottek, abban az esetben a Szolgaltaté honlapjan vagy az
adott szolgaltatasi tipus online felliletén teszi kozzé az aktualis arakat. A dijat a Szolgaltaté hatarozza meg. A
szabad arformaba tartozo arak esetében a Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az
Ugyfeleket az uj dijakrél internetes honlapjan vagy az érintett partner online felliletein keresztiil tajékoztatja. A
csomagautomatanal, illetve a fizetésre szolgald elektronikus fellleteken minden esetben az aktualisan (adott
napon) érvényes szolgaltatasi dijakat kell medfizetni, figgetlendl attél, hogy a csomag adatainak létrehozasa,
vagy a feladashoz szikséges kdéd megrendelése mikor tortént meg. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése
készpénz formajaban nem térténhet. A Szolgaltaté a teljesitést kdvetden - Uzleti (B2C) ugyfeleknek kilén kérés
nélkiil, maganszemély (C2C) lgyfeleknek szamlaigénylés esetén - elektronikus szamlat allit ki, és Ugyfél
szdmara azt elektronikus Uton teszi hozzaférhetévé, amit az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg
kifejezetten is elfogad. Az Ugyfél altal a Csomagautomatanal teljesitett fizetések esetében Szolgaltaté mentesdil
a nyugtakibocsatasi kotelezettség aldl az altalanos forgalmi adordl szoéld 2007. évi CXXVII. térvény 167.

paragrafus c) pontja alapjan.

8.2. Szolgaltatasi dij megfizetése, szamlazas és elszamolas B2C és B2B értékesités esetében
8.2.1.A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése B2C és B2B szolgéltatasi médozat esetén
Szolgaltato altal vallalt és nyuijtott szolgaltatasok dijat Ugyfelek utdlagos elszamolas keretében fizetik ki a
Szolgaltatd és Ugyfél kozott létrejott megallapodasban rogzitett dijakkal és az abban régzitett gyakorisaggal.
Szolgaltatd jogosult valamennyi teljesitett szolgéltatas dijat kiszamlazni Ugyfél részére, a szamlazott
szolgaltatasokrol szamlat kiallitani. Ugyfél az egyedi megéllapodasban régzitett idén beliil kételes a kiszamlazott

dsszeget 4tutalni Szolgaltato részére.

8.2.2.Utanvétel szolgaltatdssal egylittes elszamolas B2C szolgéltatasi médozat esetén

20



L

FOXPOST

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Amennyiben a csomagok feladasa soran Ugyfél utanvételi szolgaltatast jelélt meg, ugy Cimzett az utanvét
Osszegét a Csomagautomatanal bankkartya hasznalataval, cimhelyen térténé kézbesités esetén a kézbesitést
végz6 személynél készpénz vagy bankkartya hasznalat utjan fizeti meg. Szolgaltatd a nyujtott szolgaltatasokrdl
levondsos vagy atutalasos szamlat allit ki az aldbbiak szerint. (a) Ha a Szolgaltatbhoz adott elszdmolasi
id6szakban befolyt utanvételi 6sszeg erre fedezetet nyujt, gy Szolgaltaté az utanvételi 6sszegbdl levonja a
szamlazott dijait, és a fennmarado6 6sszeget és az errél szo6l6 elszamolast tovabbitja a szerz6dott partner felé.
Ebben az esetben Szolgaltatdé levonasos szamlat allit ki, pénziigyi teljesitést nem igényel megjeloléssel. (b)
Amennyiben az adott elszamolasi id6szakban a szamlazott dijak meghaladjak a beszedett utanvételi 6sszegek
Osszességét, ugy az utanvételi dsszegeket Szolgaltatd levonas nélkiil, az errél sz6l6 elszamolassal tovabbitja a
szerzddott partner felé. Ebben az esetben Szolgaltatd atutalasos szamlat allit ki, melyet Ugyfél a fizetési

hatarid6ig atutalassal tartozik rendezni.
8.2.3. Késedelmes fizetés, fizetési kbtelezettség nem teljesitése
Amennyiben Ugyfél a 8.2.1. vagy a 8.2.2. pontban rogzitett szamla kiegyenlitésének a megjelélt fizetési

hatarid6ig nem tesz eleget, abban az esetben Szolgaltatd jogosult az alabbiak szerint eljarni.

a) Szamla kompenzacidja (beszamitas)

Az Ugyfél 8 napot meghaladé fizetési késedelme esetén a FoxPost Zrt. — az Ugyfél ASZF szegésére tekintettel
— jogosult lejart kdveteléseit az Ugyfél igényeivel (ideértve az Ugyfél részére fizetendd utanvét 6sszegét)

szemben beszamitani.

b) Szolgaltatas felflggesztése

Amennyiben az Ugyfélé (feladd) a szamla fizetésének hataridében nem tesz eleget, és az e-mailben kiildott
fizetési felszolitas alkalmazasa eredménytelen (az Ugyfél tartozasa ugyanis magasabb, mint az Ugyfél felé
fizetend® utanvét 6sszege) vagy megalapozottan feltehetd, hogy az Ugyfél (feladd) a szolgaltatasi dijfizetési
kotelezettségét nem vagy ismételten és rendszeresen késedelmesen fogja teljesiteni, ugy a FoxPost Zrt. jogosult
a hatalyos jogszabalyok szerint a tovabbi szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni. Felfliggesztett szolgaltatas
esetében a szolgaltatas akkor keriil visszaallitasra, ha az Ugyfél a teljes tartozast, beleértve a késedelmi kamatot
és a behajtasi koltségatalanyt is megfizeti, amennyiben a FoxPost Zrt. felszamitotta. A teljes tartozas akkor
mindsul medfizetettnek, amennyiben annak elébb emlitett teljes 6sszege a Szolgaltaté bankszamlajan jévairasra
kerdl. A jovéirast kdveté 5 munkanapon belll Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztését megszinteti.

Amennyiben az Ugyfél (feladd) gazdasagi tevékenységet nem folytathat, vagy az akadalyozott, ideértve
kuldnosen, de nem kizardlagosan az Ugyfél adoszamanak felfliggesztését, a vele szemben térténé felszamolasi,
kényszertorlési eljaras meginditasat, vagy az Ugyfél csédeljarasanak elrendelését, vagy a kérilmények alapjan
valdszinisithetd, hogy az Ugyfél (feladd) a szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének a jovében sem fog eleget

tenni, ugy a Szolgaltaté dontése alapjan a szolgéltatas véglegesen megszintetésre kertl.

c) Késedelmi kamat, behajtasi kdltségatalany, felmerilt koltségek érvényesitése
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Késedelmes fizetés esetén a FoxPost Zrt. a késedelem elsé napjatol a Ptk. 6:48 §-a, illetve a Ptk. 6:155 §-a
alapjan késedelmi kamatot és a 2016. évi IX. torvényben meghatarozott 40 eurd behajtasi koltségatalanyt
szamithat fel. A FoxPost Zrt. jogosult a kintlévéség behajtasaval kapcsolatban felmerilt jogi és egyéb

koltségeinek megtérittetésére.

d) Kintlévéségkezelés

A fizetési hatarid6 lejartat kovetéen — amennyiben a fent régzitett intézkedések sikertelennek bizonyulnak vagy
valdszinisithetd, hogy azok nem vezetnek eredményre vagy az Ugyfél (felado) teljesitése valdszinisithetéen
nem varhaté — a FoxPost Zrt. jogosult a Megbizéval szemben fennallé kovetelése kezelésére harmadik fél
kdveteléskezeld tarsasagot megbizni. Ezen esetben FoxPost Zrt. az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése
kezelése céljabol, kizardlag e cél eléréséhez szikséges adatokat jogosult harmadik fél kdveteléskezel®
tarsasagnak atadni. Az ezzel kapcsolatos részletszabalyokat a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdja

tartalmazza.

8.3. Szolgaltatasi dij megfizetése C2C szolgaltatasi modozat esetében

8.3.1.Dij medfizetése a szolgaltatas igénybevétele soran

Ha a Megrendel6 sajat maga szeretne csomagot feladni, Ugy a szolgaltatas ellenértékét a feladaskor
bankkartyaval vagy egyéb készpénzfizetést nem igényld fizetési mdédon egyenlitheti ki a Csomagautomatanal,
illetve a Szolgaltaté altal a honlapjan biztositott elektronikus fizetési megoldassal. A szolgaltatas dijat minden
esetben a kildemény feladasaig meg kell fizetni, ennek hianyaban a kildemény feladasa nem lehetséges.

Amennyiben a feladas sordn a csomagautomatanal eszk6zolt bankkartyaval torténd dijkiegyenlités alkalmaval a
kildemény feladasi dija esetlegesen téves Osszeggel, vagy tobbszorésen kerll levonasra, ugy a tévesen
beszedett 6sszeg —amelyre Szolgaltaté nem jogosult- Szolgaltaté a bankkartyas fizetési szolgaltatast nyujté

pénzforgalmi partnere altal az tgyfél bankszamlajan 30 napon belll jévairasra kerl.

8.3.2. Elektronikus szamlazashoz térténé hozzajarulas

Amennyiben a Felad6 a C2C kiildemény feladasrol AFA-s szamlat igényel, azt a www.foxpost.hu portalon vagy
Szolgéltatd erre a célra létrehozott elektronikus fellletein teheti meg, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy azt,
a Szolgaltato elektronikus formaban allitja ki és kuldi el. Feladd tudomasul veszi, hogy a helyes szamlazasi
adatok megadasa sajat feleléssége, azokat Szolgaltaténak ellenérizni nem all moédjaban. Szolgaltaté a feladott
kildeményekrél és igénybe vett szolgaltatasokrol a szamlat az elektronikusan megadott adatok alapjan
elektronikus moédon allitja ki és kildi meg az igénylé Feladd részére. Szolgaltatdé a szamlakiallitasra vonatkozé
igényeket kizardlag az erre a célra szolgalé online fellletén keresztil, a megadott médon és adattartalommal

fogadja el.

8.4. Dijkoteles szolgaltatasok
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8.4.1. Kiildemények begyiijtése Ugyféltsl

A Klldemények kézbesitésre valo atvétele az alabbi modon térténhet:
a) Szolgaltato (vagy megbizottja) az Ugyfél altal megjeldlt helyen veszi at a Killdeményt,
b) Ugyfél beszallitia a Killdeményt a Szolgaltato raktaraba,

c) Ugyfél a Killdeményt Csomagautomatan keresztiil adja fel.

A szolgaltatas az els¢ két esetben a Szolgaltatd (vagy megbizottja) altali igazolt atvétellel, mig a harmadik
esetben a Csomagautomataba valé behelyezéssel valik teljesitetté, melyr6l a Csomagautomata allit ki
bizonylatot.

Siirgés szallitasi igény esetén Szolgaltaté vallalja, hogy a meghatarozott dij ellenében Ugyféltdl a killdeményeket
a meghatarozott idépontig elszallitja és az erre vonatkozé megallapodas alapjan még targynapon kézbesiti a

megjeldlt automatakban.

8.4.2. Kézbesitési dij

Szolgaltatd a Killdeményt az Ugyfél altal megjeldlt Csomagautomataba helyezi vagy a killdeményen megjelélt
kézbesitési cimhelyre kiszallitia. Csomagautomata utjan térténé kézbesités esetén a kildemény terminalban
torténd elhelyezésével egyidejileg sms-ben vagy Viber lzenetben értesiti a Cimzettet a Kildemény

megérkezéseérol.

Csomagautomata utjan térténd kézbesités esetén a Szolgaltatas a kildemény Csomagautomataba helyezésével
és az sms kikuldésével, cimhelyen térténd kézbesités esetén a kiuldemény jogosult atvevd részére torténd

kézbesitésével valik teljesitetté.

A kézbesitési dij minden esetben felszamitasra kerll, amennyiben Szolgaltatdé a Kildemény kézbesitését
szerz8désszerlien megkisérelte, abban az esetben is, ha a kiildemény Szolgaltato felelésségi koron kivil esé

okbol kézbesithetetlen volt.

8.4.3. Ugyfél utdlagos rendelkezése

Ugyféinek lehetésége van utdlagos rendelkezésre az altala feladott Kildemények vonatkozasaban, mely
rendelkezéseket Szolgaltaté a lehetéségekhez és a kildemény fizikai hollétének fiiggvényében mérten teljesit -

rendelkezésenként egyedi megallapodas szerint.
8.4.4. Cimzett altal at nem vett kiildemény visszakézbesitése

Kézbesithetetlen kildeménynek minésil az a Kildemény, amelyet a Szolgaltaton kivilalld okbdl (pl. cimkézetlen
Kildemény, Cimzett altal at nem vett kildemény) nem lehet kézbesiteni. A kézbesithetetlen Kildeményt a

Szolgaltato koteles a Feladonak visszakézbesiteni.

Szolgaltato a cimhelyre torténé kézbesitési moddal feladott, Cimzett altal at nem vett kiildeményt visszakézbesiti

a Feladé részére, a feladasi csomagautomataba. A visszakézbesitett kildeményt 3 napig a
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Csomagautomataban tartja Feladoé részére, a 3 nap eltelte utan a kildeményt Szolgaltaté a csomagautomatabol
kiveszi és tovabbi 5 napig a Szolgaltato telephelyén Feladod rendelkezésre tartja. Amennyiben az atvételre ezen
hatarnapig nem kerul sor, ugy a Kildemény visszakézbesithetetlen kildeménynek minésul és Szolgéltaté a

visszakézbesithetetlen kildeményekre vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen 6rzi azt.

Csomagautomatan keresztili atvétellel feladott csomagokat Szolgaltaté a Cimzett részére torténd sikertelen
kézbesitést kovetben a telephelyére szallitja, err6l a kildemény cimzettjét elektronikus uton tajékoztatja. A
kildeményt Szolgaltatd telephelyén 5 munkanapig a Cimzett rendelkezésére tartja személyes atvétel, illetve a
meghatarozott szolgaltatasi dij megfizetése ellenében ismételt kézbesités céljabol. Amennyiben a rendelkezésre
tartasi idétartamon belil a Cimzett nem veszi at a kildeményt, illetve nem kéri annak ismételt kézbesitését, ugy
Szolgaltatd visszaszaéllitia azt a feladasi csomagautomataba, illetve amennyiben az egyedi szerz6dés ugy
rendelkezik, akkor a Feladd telephelyére. A csomagautomataba visszakézbesitési célbol elhelyezett
csomagokrol Szolgaltaté sms vagy viber Gzenet formajaban értesitést kild a Feladé részére, a kildeményeket
az automataba torténé behelyezéstél szamitottan 3 napig a Feladd rendelkezésére tartja. Amennyiben a
kildemény ezen id6tartam alatt nem keril atvételre (visszakézbesitésre), ugy Szolgaltatd visszaszallitjia azt
telephelyére és a visszakézbesithetetlen kiildeményekre vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen 6rzi.
Felado6 ezt kbvetden a kildeményt atveheti Szolgaltato telephelyén, illetve meghatarozott dij ellenében kérheti

annak ismételt kézbesitését.

Egyedi szerzddés alapjan Szolgaltatd vallalja, hogy a Cimzett altal 4t nem vett kildeményeket a Feladd

telephelyére vagy a kijel6lt csomagautomataba visszaszallitja és visszakézbesiti azokat Felado részére.

A visszakézbesitési szolgaltatas a Kiilldemény Ugyfél altali atvételével, ill. — Csomagautomatan keresztiil tortént
begylijtés esetén - az Ugyfél részére a Szolgéltatod altal a Csomagautomataba valo visszahelyezésével valik

teljesitetté.

Amennyiben a Szolgaltaton kivulalldo okbol a visszakézbesités nem lehetséges, a kildemény
visszakézbesithetetlennek mindsiil. llyen esetnek mindsilnek azok a kildemények is, amelyeknél Szolgaltatd
nem rendelkezik a visszaklldéshez sziikséges adatokkal, igy a kildeményeket a feladasi csomagautomataba

visszakézbesiteni nem all modjaban.

8.4.5. Visszaru kézbesitési dija

Szolgaltaté egyedi szerzddések, illetve az online fellletein meghirdetett szolgaltatasok esetén biztositja a
lehet6séget, hogy a Cimzett a jogszabalyban meghatarozott elallasi idén belil a Kuildeményt a

Csomagautomatan keresztiil visszajuttassa Ugyfél részére.
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A Szolgaltatas a Kiildemény Fuvaroz¢ altal a Feladd részére torténd visszaszallitasaval, Feladé altali atvételével,
ill. — Csomagautomatan keresztlil tortént begylijtés esetén - a Feladd részére a Szolgaltatdé altal a

Csomagautomataba valo visszahelyezésével valik teljesitetté.

Amennyiben a Szolgaltaton kiviulalld okbdl a kézbesités nem lehetséges, a Kiuldemény kézbesithetetlennek

mindsiil. Szolgaltaté a szolgaltatas dijat az ASZF-ben teszi kdzé, vagy egyedi szerz6dés keretében rogziti.

8.4.6. Kiildemények ismételt kézbesitési dija

Szolgaltato kilon dij megfizetése ellenében vallalja, hogy Feladd, Megrendel vagy a Cimzett igénye esetén
azokat a kildeményeket, amelyek kézbesitését Szolgaltatdé az ASZF-ben foglaltak alapjan, az eléirasoknak
megfeleléen megkisérelte, de azokat jogosult atvevé nem vette at, a megadott csomagautomataba vagy
cimhelyre ismételten kézbesiti.

A szolgaltatas keretében Feladd vagy Cimzett az eredetitdl eltéré6 csomagautomatat vagy kézbesitési helyet is

megjeldlhet a kildemény kézbesitésére.

8.4.7. Utanvét kezelési dija

Szolgaltato kilon dij ellenében a Postatérvényben definialt utanvétel szolgaltatast is nyujt az Ugyfelek részére.
Ennek keretében Szolgaltaté a Kildeményt a Felad6 altal meghatarozott 6sszeg beszedését kdvetben kézbesiti
a Cimzett vagy jogosult atvevd részére, azaz biztositja, hogy a Cimzett az ellenérték megfizetését kdvetben

jusson csak hozza a Csomagautomataban elhelyezett vagy a cimhelyen kézbesitett Kildeményhez.

Az utanvételi dsszeg kiegyenlitése csomagautomatan keresztul torténé atvételnél bankkartya hasznalataval,

cimhelyre sz6l6 csomag esetén készpénzben vagy bankkartya hasznalat utjan térténik.

A Szolgaltatdas a Felad6 altal megjeldlt beszedendd 6sszeg Cimzett altali megfizetésével tekintendd
teljesitettnek. Szolgaltatas abban az esetben is teljesitettnek tekintendd, amennyiben Szolgaltaté a kildemény
kézbesitése érdekében jelen ASZF-ben leirtaknak megfeleléen jar el és a kézbesités Szolgaltaténak nem

felréhatd okbdl nem valésul meg.

8.4.8. Tranzakcios dij

Szolgaltatd az utanvétel szolgaltatas kapcsan az Ugyfél felé teljesitett atutalasai utan a jogszabalyban
meghatarozott és a bank altal Szolgaltatéra terhelt mindenkori dijakat (pl. tranzakcios illeték) tovabb terheli
Ugyfél felé.

A tranzakcios dij Szolgéltatd banki utaldsanak napjaval keril elszamolasra.

8.4.9. Nemzetkdzi pénzforgalmi dij
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Amennyiben Ugyfél kilféldi bankszamlaszamra kéri az utanvétek elszamolasat, ugy Szolgaltatdé a

Dijszabasokban régzitett Nemzetkdzi pénzforgalmi dijat szamit fel.

A tranzakcios dij Szolgéltaté banki utaldsénak napjaval kerll elszdmolasra.

9. A kiildemények kézbesitése

9.1. Kézbesités helye

A kézbesités helye az Ugyfél altal kivalasztott Csomagautomata vagy a kiildeményen megjelélt cimhely.

9.2. Kézbesités csomagautomatan keresztiil

Szolgaltaté a kildeményt a Feladé altal megjel6lt csomagautomataban helyezi el.

Szolgaltato jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben rogzitett egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatas vonatkozasaban amennyiben idégarantalt szolgaltatast nem nyujt, abban az esetben nem

vallal felel6sséget a postai kiildemények meghatarozott idétartamon belili kézbesitéséért.

A kuldemények felvételének minden esetben az az idépont tekintendd, amikor Szolgaltaté a csomagautomatabdl

kézbesitésre kiveszi a Feladd altal behelyezett kildeményt.

Szolgaltato B2B és B2C értékesitési modozatokban az Ugyfelekkel kotott egyedi megallapodasok szerint aznapi
kézbesitési szolgaltatast is nyuijt, ezen szolgaltatas keretében az Ugyféltél atvett killdemények az atvétel napjan

elhelyezésre kerilnek a Cimzett altal valasztott csomagautomataban.

A klldemény Szolgaltaté altal a Csomagautomataban térténd elhelyezésérél és az atvétel lehetéségérdl a
Megrendeld vagy a Cimzett automatikus rendszeriizenet Gtjan kerul értesitésre mobiltelefonszamra térténé sms

vagy viber Gzenet kildése utjan, amely értesitésben megkapja a rekesz kinyitasahoz szikséges kodot.

Abban az esetben, ha a Felad6 altal megjeldlt Csomagautomata miiszaki meghibasodas miatt nem hasznélhato,
vagy az oda érkez6 csomagok mennyisége folytan a Csomagautomata telitett és emiatt abban a kiildemény nem
helyezhet el, ugy Szolgaltaté -a kildemény Cimzett altali leheté legkorabbi id6pontban térténd atvétele
érdekében- egy masik, a Feladd altal megjelélt Csomagautomatahoz kézel elhelyezkedd Csomagautomataba
helyezi el a kildeményt atvételre. A Feladd altal megjeldlt Csomagautomata miszaki meghibasodasarol, vagy
annak telitettsége miatt a sikeres kézbesités meghiusulasardél, valamint a masik Csomagautomataba torténd

athelyezésérdl Szolgaltato a kildemény Cimzettjét elektronikus uton értesiti.

9.3. Kézbesités a kiildeményen megjeldlt cimhelyen

Fuvarozo a kiildeményt a felado altal megjeldlt cimhelyen kisérli meg kézbesiteni jogosult atvevé részére.
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Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatds vonatkozasaban amennyiben id6égarantalt szolgaltatast nem nyuijt, abban az esetben nem

vallal felel6sséget a postai kildemények meghatarozott idétartamon bellli kézbesitéséért.

Ha a kiildemény kézbesitése akadalyba Utkozik, Fuvarozo a sikertelen kézbesités okat feljegyzi a kiildeményre,
melyrél Szolgaltaté/Fuvarozé a Cimzettet elektronikus Uton tajékoztatja. Amennyiben a kildemény nem
kézbesithet6 a jogosult atvevd részére, ugy Szolgaltatd az esetlegesen esedékes dijak kiegyenlitése mellett azt
visszakézbesiti azt a Felado részére. A nem megfelelé cimzés a Szolgaltatét nem mentesiti a szerzédésben
vallaltak teljesitésének megkezdése aldl, azonban a nem megfelelé6 cim miatti kézbesithetetlenség esetén a
Szolgaltatd mentestil a kartéritési kdtelezettség aldl, és karanak, koltségének megtéritését kdvetelheti.

Ha a Szolgaltaté a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sérilését vagy hianyossagat
észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyzdkonyvet vesz fel, indokolt esetben a kildeményt felbontja, illetve
gondoskodik annak megfeleld atcsomagolasarol. A sérilt vagy hianyos kildemeényt a Szolgaltaté e jegyzékényv
kiséretében kézbesiti, illetve amennyiben a kildemény sérilésének mértéke indokolja egyeztetést végez a
Feladdval a kiildemény tovabbi sorsaval kapcsolatban. Ezekben az esetekben a kildeményt a Cimzett vagy
meghatalmazottia — bizonyos esetekben a Feladd — a karigény jegyz6kdnyvon torténd oOsszegszeri
feltiintetésével (esetlegesen a jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza
— melyet alairasaval igazol. Amennyiben a sérllt, tartalomhianyos kuldemény Csomagautomata atjan kertil
kézbesitésre vagy visszakézbesitésre, abban az esetben a karigény érvényesitésére az atvételt kdvetden keril

sor a Szolgaltaté altal elektronikus uton megkuldott karigény bejelenté dokumentum alapjan.
9.4. Kézbesités ideje

A klildemény kézbesitési id6pontjanak azt az id6pontot kell tekinteni, amikor Szolgaltaté vagy Fuvarozé a
csomagautomata rekeszébe behelyezte a kiildeményt és bezarta a rekesz ajtajat. Ez az id6pont, illetve az az
idépont, amikor az Ugyfél kiveszi a rekeszbdl a kiildeményt, automatikusan rogzitésre kerdilt.

Cimhelyen torténd kézbesités id6pontjanak az tekintendd, amikor a jogosult atvevd Fuvarozotdl alairas

ellenében a kiildeményt atveszi. Ezen idépontot Szolgaltaté régziti és nyilvantartja.

9.5. A killdemény jogosult atvevé altali atvétele

9.5.1. Csomagautomatan keresztiil térténé kézbesités esetén

A Cimzett a csomagautomataban elhelyezett kildeményt az errdl sz6l6 értesitéstél szamitott 3 napig veheti at a
Csomagautomatabdl. A Csomagautomatak elérhetéségi idejét Szolgaltatd internetes felliletén teszi kozzé.

Ha a Cimzett 3 napon belil nem veszi at a csomagjat a Csomagautomatabdl, ugy Szolgaltaté a kildeményt a
csomagautomatabdl begydlijti és sajat telephelyére visszaszallitja. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
egyedi szerz8désekben, illetve egyes online piactereken, elektronikus szolgaltatas igénybevételi fellleteken
eltérd idétartamot hatarozzon meg a kiildemények Cimzettek részére a terminalban torténé tartasara. Az atvételi

idétartamot minden esetben kdzzéteszi a vonatkozoé elektronikus fellileteken, weboldalakon.
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A kildemény atvételéhez sziikséges kddot a Szolgaltaté bocsatja a Cimzett rendelkezésére sms vagy viber
Uzenet utjan, aki koteles gondoskodni arrél, hogy a kéd illetéktelen harmadik személy szamara ne valhasson
megismerhetévé. A Szolgaltatoé kizarja a felel6sségét azon esetre, ha a kéd a Cimzettél kildonbd6zd személy
részére is megismerhetévé valik és ebbdl eredéen kar kévetkezne be.

A kildemény Cimzett altali atvételének elmaradasa miatt keletkezett, a Feladdhoz térténd visszaszallitas

koltsegéért, illetve az esetlegesen keletkezett karokért, koltségekért a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Utanvétel szolgaltatassal feladott kiildemények esetén a Feladd altal megjeldlt utanvételi 6sszeg megfizetése
feltétele a kildemény atvételének, az utanvételi 6sszeg bankkartya utjan torténd kiegyenlitését kdvetéen vehetd

at a kiildemény, ebben az esetben nyilik ki a Csomagautomata megfeleld rekeszének ajtaja.

A kuldemény csomagautomatabdl torténd atvételéhez szikséges koéd kezelbfeluleten torténd megadasa,
valamint az esedékes utanvételi 6sszeg bankkartyaval torténé megfizetése utan, a csomagot tartalmazo rekesz
ajté kinyitasat kovetéen a kildeményt a Cimzettnek ki kell vennie és el kell szallitani a rekeszbél. Az ajté nyitasat
kovetben a rekeszben hagyott csomagokért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, mivel az automatak mikodését

tamogaté informatikai rendszer ebben az esetben a csomagot atvettnek érzékeli.
9.5.2. Cimhelyen térténd kézbesités esetén

Cimhelyen torténé kézbesités esetén, amennyiben cimzett természetesen személy, Fuvarozé a kiuldeményt
elsédlegesen a kildemény cimzettjének kisérli meg kézbesiteni. Amennyiben a cimzett a kézbesités
megkisérlésének idépontjaban nem tartézkodik a cimen, a kildeményt Fuvarozé elsésorban az ott tartézkodé
meghatalmazottja részére kézbesiti.

Ha a kézbesités megkisérlésének idépontjdban sem a cimzett, sem a meghatalmazott nem tartézkodik a cimen,
a postai kildeményt az ott tartézkodd helyettes atvevének kézbesiti Fuvarozo.

Helyettes atvevének mindsil a cimzett 14. életévét betdltdtt, a polgari torvénykényv szerinti hozzatartozdja,
illetve a cimhelyen 1évd ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szallasaddja, ha az természetes személy.
Amennyiben fentiekben megjeldlt atvételre jogosultak részére a kiildemény a cimhelyen nem kézbesithetd, ugy
Fuvarozé a kildeményt -alkalmi atvevéi minéségben- a cimhely szerinti kézvetlen szomszéd részére is

kézbesitheti.

Jogi személy, gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet cimére érkezett kdnyvelt postai kildeményt Fuvarozé
akkor kézbesiti személyes atadassal, ha a szervezet az altala hasznalt, cimként feltiintethet6 ingatlanon
(székhely, telephely, fioktelep, lgyintézés egyéb helye) gondoskodik ésszer( idén belll a képviseld folyamatos
elérhetéségérdl. A szervezet képvisel6jét Fuvarozd jogosultnak tekinti a szervezet szamara érkezett
kildemények atvételére.

A szervezet vezetdje, valamint - meghatalmazas nélkll - a kézbesitési megbizott, a kézbesitési igygondnok, a
felszamold és a végelszamolo képviselbnek mindsil. Vezetének minésul a vezetd tisztségviseld, a cégvezetd, a
vezetd allasu munkavallalo, tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos
képviseletére jogosult.

A kuldemények atvétele vonatkozasaban a szervezet képviseldjének kell tekinteni i meghatalmazas nélkul is
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a) szervezet (zlethelyiségében vagy az Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 egyéb helyiségében torténé
kézbesités soran a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalét vagy tagot,

b) amennyiben a szervezet postazé helyiséget vagy recepciét mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes
személyt.

A szervezet azon munkavallaldjat, aki nem minésul a fentiekben foglalt képviselének, Fuvarozé -alkalmi atvevéi
min&ségben- a kildemények atvételére jogosultnak tekinti.

Fuvaroz6 szervezet részére cimzett kildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kiildemény
cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a kildeményen

természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime (levelezési cime) szerepel.
9.6. Az atvétel elismerése
9.6.1.Csomagautomata utjan térténé kézbesités esetén

A Cimzett, vagy a Cimzett képviseletében eljaré személy, a Szolgaltatd altal a Cimzett részére megkuildott
azonosité kéddal igazolja a Csomagautomata felliletén az atvételre vald jogosultsagat. A kiildemény atvétele az
azonosité kod altal torténik. A Cimzetten kivili jogosult atvevd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a

kildemény Cimzett részére torténé atadasaért.
9.6.2.Cimhelyen térténé kézbesités esetén

Cimhelyen tortén6 kézbesités esetén Fuvarozo a jogosult atvevl részére torténd kézbesitést irasban elismerteti.
A kuldemény kizarélag azt kbvetben kerul a jogosult atvev részére atadasra, miutan annak atvételére az atvevd
alairasat alkalmazta, illetve amennyiben nem a cimzett vette at a kiuldeményt, ugy a nevét és az atvevdi

mindségét feltlintette.
9.7. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltaté koteles bontott allapotban is a téves kézbesités
tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény
lezérasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl
gondoskodni. Nem min8sul téves kézbesitésnek, amikor a kildeményt Szolgaltaté a Feladé altal megadott
adatok alapjan, azoknak megfeleléen helyezte el a csomagautomataba vagy kisérelte meg annak kézbesitését,
azonban a Feladé nem pontos vagy nem megfelel6 adatokat adott meg a kiildemény feladasa soran.
A Cimzett cimére torténé kézbesités esetén, ha a kézbesités soran a Cimzett vagy meghatalmazottja irasban
ugy nyilatkozik, hogy a kildeményt nem fogadja el, azt a Szolgaltaté az atvételi hataridék mell6zésével és azok
feltiintetésével visszakiildi a Feladonak. Ha e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a Szolgaltaté e
tényt a kézbesitési okiratra és a kuldeményre feljegyzi. Ha a kildemény a Szolgaltatén kivili okbol nem
kézbesithetd, a Szolgaltaté azt — azok megjeldlésével — a Feladdnak visszakuldi.
A Cimzett természetes személy elhaldlozésa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kildeményt a Szolgéltaté — az e tényekrél torténd
tudomasszerzeést kdvetden— haladéktalanul visszakildi a Feladonak.
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10. Felelésség a szolgaltatasok teljesitéséért

10.1. B2B és B2C értékesités esetén:

A karveszélyt

a) Felado viseli: amig a kildemény a Feladd raktaraban, illetve az elszallitas egyéb helyén van és a
Fuvarozo szallitasra at nem veszi, vagy azt a Feladé a feladasi terminalban el nem helyezi,

b) Szolgaltatd viseli: a csomagkiildemény felvételétél vagy a csomagautomatabdl torténd kivételétdl, a
kildeménynek a kézbesitési csomagautomata rekeszében torténd behelyezését kdvetben a rekeszajtd
jogosult atvevd altali kinyitasaig vagy cimhelyen torténd kézbesités esetén a kildemény jogosult atvevé
részére torténd atadasaig.

c) Cimzett (atvevd) viseli: a rekeszajto kinyitasatél vagy cimhelyen torténé kézbesités esetén a kildemény

irasbeli atvételének elismerésétol kezdédben.

Ha sértetlen a csomagolasa a killdeménynek, de nem az a tartalom van a csomagban, amit az Ugyfél az adott

webaruhazbdl megrendelt, ezért Szolgaltatot felelésség nem terheli.

10.2. C2C értékesités esetén:

A karveszélyt

a) Felado viseli: a kildeménynek a csomagataddé Csomagautomataban torténd elhelyezéséig, a rekeszajtod
bezarasaig;

b) Szolgéltatd viseli: a csomagkildemény felvételétél vagy a csomagautomatabdl torténé kivételétdl, a
kildeménynek a kézbesitési csomagautomata rekeszében tdrténd behelyezését kévetben a rekeszajtd
jogosult atvevé altali kinyitasaig vagy cimhelyen torténd kézbesités esetén a kildemény jogosult atvevé
részére torténd atadasaig.

c) Cimzett (atvevd) viseli: a rekeszajtd kinyitasatdl vagy cimhelyen torténé kézbesités esetén a kildemény

irasbeli atvételének elismerésétdl kezddédben.

A Szolgaltaté a szolgaltatasok nem szerz6désszer( teljesitése esetén, beleértve a kildemény sérilését, tartalom
hianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen
tartozik felel6sséggel. A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kévetkez6 személyeket terheli:

- a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mikddési kérén kivil esd elharithatatlan kilsé ok, vagy szerzédésszeri
teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

- aFeladat, illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy a
cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara

vezethet6 vissza.
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11. Kartérités
11.1. A kartérités altalanos szabalyai, a karigény bejelentése

A kartéritési igény érvényesitésére a Feladd jogosult.

A Cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha

a) a kildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Felado irasban a Cimzettre engedményezte, vagy

c) a kildemény a cimzett tulajdona volt. Szolgaltatd e vonatkozasban igazolasként koteles elfogadni a
tavollévok kdzott kotott szerzddésrél a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint fogyaszténak adott,
a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazoé
visszaigazolast, és a kildeményhez nem kapcsolddik a cimzett altal a kézbesitéskor még medfizetendd
tovabbi dij.

A Feladdén és Cimzetten kivili harmadik személy kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény
érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kdvetelést a kartéritésre jogosult irdsban javara engedményezte. Sem
a Cimzett, sem a harmadik személy nem érvényesithet a Feladét megilleté kartéritésnél magasabb 6sszegi

kartéritési igényt.

A kuldemény részleges elveszését vagy megsériilését — ha az felismerhet6 — a kiildemény kézbesitésekor vagy
a kuldemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel
jar. Kézbesitési okirat hianyaban, vagy ha a részleges elveszés vagy a megsérulés a kézbesitéskor
(visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6 fel, azt a kézbesitéstél szamitott harom munkanapos jogveszt6
hatarid6én belll kell a Szolgaltatéhoz irasban bejelenteni vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyz6kényvbe vetetni.

A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

Az Ugyfél az id6garantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a Szolgaltatéhoz

a kildemény atvételétdl szamitott tizenot napos jogveszté hataridén beliil irasban jelentheti be.

Az Ugyfél a killdemény elveszése vagy teljes vagy részleges megsemmisiilése, illetve sériilése cimén kartéritési
igényét — az alabbi kivétellel — a kildemény feladasatél szamitott tizendtddik naptdl kezdédéen 6 hdnapos
jogvesztd hataridén belll irasban jelentheti be a Szolgaltatonak.
Ha a kildemény elveszésének, megsemmisulésének vagy sérilésének a ténye panaszkezelés keretében jut a
Szolgaltatd tudomasara, és a panaszra adott — az elveszés vagy a megsemmisiilés tényét megallapité —
szolgaltatoi valasz megérkezésekor a fent megallapitott igényérvényesitési hataridébél harminc napnal mar
kevesebb van hatra, a hatarid6 a valasz megérkezését kdveté harminc napig meghosszabbodik.
Az Ugyfél karigényének elbirdlasara és kielégitésére a kildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a
kildemény sérllése, tartalom hianya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy azt a
Szolgaltaténal irdsban jegyz6kbényvbe vetetni. Ha a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett kildemények
visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs lehetésége, a kildeményt elveszettnek tekinti. A Szolgéltato az
Ugyféltsl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési igény kildemény
sérilésével, tartalom hianyaval kapcsolatos.
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Szolgaltatd nem felel azért a karért, ami a bels¢ tartalomra vonatkozé eléirasoknak nem megfelel®
csomagolasbdl, a kiildemény belsé tulajdonsagabdl, a csomagolas kivilrél észre nem vehetd hianyossagabadl,
a kuldeményen elhelyezett cimirat nem megfelel6 mindségébdl, vagy az elégtelen cimzésbdl ered, illetve, ha a
Feladé/Megrendelé a kildnleges kezelést igényl6 kildemény esetén el6zetesen errél nem nyilatkozott (pl. nem
tintette fel a kildeményen a tartalom torékeny jellegét), illetve a kildemény belsé és kiilsé csomagolasa nem
felelt meg a kiildemény térékeny jellegének, nem biztositotta a tartalom épségének megovasat a szallitas alatt.
Fentieken tulmendéen nem felel Szolgaltatdé a kildemény telies vagy részleges elveszésébdl, sérilésébdl,

késedelmes kézbesitésébdl eredd kdzvetett karért, elmaradt haszonért.

Amennyiben a kuldemény tartalma olyan hasznalt targyat tartalmaz, amelynek adasvételérél Felado és Cimzett,
illetve a megbizasukbdl eljaré harmadik fél valamelyik weboldalon, online portalon, hirdetési feltleten allapodott
meg, Ugy a kildemény tartalmara vonatkozé sériléssel 6sszefiiggd karigény bejelentést Szolgaltatd kizardlag
abban az esetben fogad el, amennyiben a karigény bejelentdje a kildemény tartalmanak feladaskori allapotat

fényképekkel igazolni tudja.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek abbdl kifolydlag keletkeztek, hogy a Szolgaltatéd
altal a kildeményekkel kapcsolatosan kildott elektronikus értesitéseket a Feladd, a Cimzett, illetve a
megbizasukban eljaré6 személy a szamukra elektronikus levelezési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd hibajabdl

kifolyélag nem kapta meg és a Szolgaltatd az elektronikus Uzenet tovabbitasat igazolni tudja.
11.2. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A Szolgaltatd a kartéritési igényt 30 napon belll kivizsgalja.
A Szolgaltaté az Ugyfél bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belll kdteles irasban valaszolni.
Valaszaban a Szolgaltato
a) tajékoztatia az Ugyfelet a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz szilkséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasrol,
b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utébbi esetben tajékoztatja
az Ugyfelet a kartéritési igény megfizetésének varhaté idépontjardl, vagy
c) - haakartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja — tdjékoztatja az igény érvényesitdjét a kartérités
és a Kkartérités-érvényesités torvényi vagy szerz8désben foglalt szabalyairdl, tovadbba a
fogyasztovédelemrdl szo6lé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja
fogyasztonak mindsulé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd testilet elétt fogyasztoi

jogvitat kezdeményezhet.

Ha az Ugyfél a 11.1. pontban meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott meghatarozott jogvesztd
hataridén belll megtette a Szolgaltatd felé, és Kkartéritési igényét a Szolgaltatdé vitatta vagy azt a
megalapozottsagat megallapitd tajékoztatas atvételétdl szamitott 60 napon belll nem fizette meg, kartéritési
igényét a kuldemény feladasatél szamitott egyéves jogveszté hataridén belil érvényesitheti birésag elétt. A
fogyasztéi jogvita alapjan indult békéltetd testileti eljaras id6tartama az igényérvényesitési id6be nem
szamithato be.
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Ha a panasz és a kartéritési igény kivizsgalasa soran a Szolgaltatd azt allapitia meg, hogy a kildemény
megsemmisllt, vagy elveszett, vagy valéban teljes, vagy részleges tartalomhiannyal kerult kézbesitésre, ugy
annak tényérél irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

A Szolgaltatd az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastél szamitott — 8 naptari
napon belll intézkedik. A Szolgaltaté az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az

elutasitas indokait irasban kézli az Ugyféllel.

11.3. A kartérités mértéke

Szolgaltatd a kildemények tartalmanak sérilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisilése esetén a

fizetendd dij tizenotszorose,

b) részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartéritési atalany dsszege ugy aranylik a
kartéritési atalany a) pontban meghatarozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a
kildemény teljes értékéhez.

A fenti esetekben a Szolgaltaté koteles a szolgaltatasért fizetett dijat is visszafizetni.

Amennyiben Feladé vagy Cimzett nyilatkozata alapjan az elveszés, megsemmisulés vagy sérllés utjan
bekdvetkezett kar mértéke magasabb a kartéritési atalanynal, ugy az e pontban meghatarozott karfelel6sség
mértékéig karigényt nyujthat be irasban a jogveszt§ hataridén belll. A k&rigényhez csatolni kell minden olyan
dokumentumot, bizonylatot, szamlat, amellyel a bekdvetkezett kar mértéke igazolhatd. B2B és B2C értékesitési
modozatok esetén Szolgaltatd a bekdvetkezett kar mértékének igazolasaul a postai killdemény tartalmara
vonatkoz6 beszerzési szamlat, az azon a termék vonatkozasaban szereplé netté dsszeget fogadja el. C2C
értékesitési médozat esetén, amennyiben a postai kiildemény tartalma tekintetében a kiildemény Feladdja nem
rendelkezik beszerzési szamlaval, ugy a Feladénak be kell nyudjtani a kartéritési igényhez mindazon
dokumentumokat, banki atutalasi bizonylatokat, online kereskedelmi fellleteken térténé adasvétel esetén az
adasvétel dsszegét egyértelmiien beazonosithaté médon tartalmazd elektronikus fellleten térténd levelezés,

Uzenetvaltas kivonatat.

Szolgaltato a feladott kildeményekkel kapcsolatosan az alabbiak szerint vallal felel6sséget:

a) Az ASZF 6.1. pontjanak 1) és 2) bekezdésében foglalt B2C és B2B szolgaltatasi médozatok esetén
csomagautomata utjan torténd kézbesités esetén maximum 300.000 Ft-ig, cimhelyen torténé kézbesités
esetén maximum 50.000 Ft-ig vallal felelésséget a feladott kiildeményekért.

b) Az ASZF 6.1. pontjanak 3) és 4) bekezdésében foglalt C2C és C2B szolgaltatasi modozatok esetén
csomagautomata Utjan torténé kézbesités esetén és cimhelyen torténd kézbesités esetén egyarant

maximum 50.000 Ft-ig vallal felel6sséget a feladott kildeményekért.
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Amennyiben az el6z6 bekezdésekben foglalt kartéritési atalany 0sszege ezen 6sszegeknél magasabb, ugy az

atalany szerint 6sszeg a mérvadé a kartéritési felelésség meghatarozasanal.

Utanvétel kildnleges szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az utanvételi 6sszeg erejéig felelds, ha a kildeményt az

utanvételi 6sszeg beszedése nélkll vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette.

11.4. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a kildemény felvételekor tévesen megallapitott dijat, dijkiilénbozetet, illetve a nem teljesitett

szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kévetéen — a Feladonak visszafizeti.

A Szolgaltaté a szolgaltatas dijat telijes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha:

- a kiuldemény a Szolgaltaté felrohaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil
érkezett vissza a feladasi helyére,

- Szolgaltatdé a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a térékeny kilonleges szolgaltatassal feladott
kildemény megsériilt annak ellenére, hogy a kildemény csomagolasan egyértelmien felhivta a Feladd a

Fuvarozo figyelmét az aru torékeny voltara.

A Szolgaltatdé a fizetett dijak egy részét a kdvetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges

dijvisszatérités):

- atulfizetett 6sszeget, ha a Feladd vagy a Cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jar6 dijnal magasabb
dijat fizetett, és ez a Szolgaltaté kezelési okirataibdl, nyilvantartdsabdl vagy a kildeményrdl megallapithatd;

- alerodtt és az 0] dij k6zotti kildnbdzetet, ha a Feladd a kildemény cimét vagy a kért kulon-, vagy kulénleges
szolgaltatast a Szolgéaltatonal tovabbitas elbtt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely alapjan vagy a

megvaltoztatott tdbbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.
11.5. Felelésség a kiildemény késedelmes kézbesitéséért

Az id6garantalt kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes megkisérléséért a
fizetett dij kétszerese.

Nem terheli a Szolgaltatét az id8garantalt kildemény késedelmes kézbesitéséért, ha a késedelmet a miikbdési
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Ha a konyvelt kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a feladastol szamitott tizendt napon belll
nem torténik meg, a felek eltérd megallapodasanak hianyaban az ellenkez6 bizonyitasaig a kildeményt
elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kildemény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha
az elveszettnek tekintett kildemény elékerdl, a kildeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett kartéritési
atalanyt és a vissza nem fizetett szolgaltatési dijat nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési atalanyt és a

visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem kell a Szolgaltatd részére visszafizetni.
Vis maior
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Szolgaltaté nem felel azért a karért, ami a Szolgaltaté mikddési korén kivil allo elharithatatlan okbdl keletkezett,
igy kuléndésen vis maior (haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
szUkséghelyzet, elemi csapas, es6, ho, jég, kdd, arviz, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés,
valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés) esetében, amik
akadalyozzak vagy korlatozzak a kildemény kozuti szallitdsat, ill. a Csomagautomata szerinti tertlet (iroda-
,uzlethaz stb.) Gzemeltet6jénél felmerult aramkimaradas, Uzemeltetési akadaly, hiba, egyéb meghibasodas, mely

korlatozza vagy akadalyozza a Csomagautomata mikodését vagy megkdzelitését.

11.6. Ugyfél kartéritési feleléssége a csomagautomata hasznalataval kapcsolatban

Ugyfél feleléssége, hogy a csomagautomatat, annak kezeléfeliiletét és fidkjait az elvarhaté koriiltekintéssel és
gondossaggal kezelje. Szolgaltatd honlapjan és a csomagautomatan feltlinteti, hogy az egyes rekeszekben
milyen méretli csomag helyezhet6 el biztonsagosan, hogy a kiildemény ne okozzon kart a csomagautomataban.
Ugyfél feleléssége, hogy a kiildeményeket ezen informacioknak megfeleléen és ezek figyelembevétele mellett
helyezze el a csomagautomata rekeszeiben, a megjeldlt méreteknél nagyobb méretli kildeményt a
csomagautomata rekeszeiben elhelyezni tilos, mivel az allagromlast, meghibasodast okozhat a
csomagautomataban. Amennyiben Ugyfél figyelmen kivil hagyja Szolgaltaté erre vonatkozoé informacioit és
iranymutatasait, és a megadott mérethataroknal szandékosan, az elére lathaté kévetkezményeket mellézve
nagyobb méretli kiildeményt helyez el a rekeszben, ugy Szolgaltaté az ebbdl eredd esetleges kart jogosult
Ugyféllel megtérittetni.

12. Tajékoztatas, panasz

12.1. Tajékoztatas

A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett minden Iényeges valtozasrdl tajékoztatja
Ugyfeleit. E-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevék részére kdzzéteszi: ASZF-t, az alkalmazott dijakat,
az allando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetdségeit, illetve minden egyéb kézérdek( informaciot.

A Szolgaltaté koételes az ASZF-et, a dijszabast, valamint azok médositasat a bevezetést megeléz6 legalabb
tizendtddik naptédl kezdddben internetes honlapjan kézzétenni. A Szolgaltaténak az tgyfélszolgalaton lehetévé

kell tenni az ASZF és a dijszabas megtekintését.

12.2. Bejelentések, panaszok

A Szolgaltaté a vonatkozé jogszabélyok szerint biztositja, hogy Ugyfelei a szolgéaltatasokkal kapcsolatos
bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék. Az Ugyfelek telefonon, email-ben, levélben,
Szolgaltatdé honlapjan kdzzétett Grlapokon keresztul, illetve személyesen tehetik meg panaszaikat. Panasznak
az olyan bejelentés mindsul, amelyben a kuldemény feladdja, cimzettje, illetve az altaluk megbizott személy
aztallitja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban, illetve az egyedi szerz6désben vagy jelen ASZF-ben foglaltaknak. A Szolgaltaté a kiildemény
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részleges elveszéseére vagy megsérilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését
a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltaté minden panaszrdl nyilvantartast vezet. A Szolgaltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerd,
atlathatd és megkulonbdztetéstdl mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni. A Szolgaltatoé altal végzett
szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a kiildeményhez kapcsolédéan a feladas napjatol hat hénapos
jogvesztdé hataridén belll, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstol
szamitott 30 napos hataridén beliil, de legkésdbb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat kovetd hat
honapon belll teheté. A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kéréstikre bemutatni.

Szébeli észrevétel — ide nem értve a telefonon tett bejelentést — esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltato a
lehet6ségekhez mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltaté a
panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehetd legrovidebb idé alatt, de legkésébb
30 naptari napon beliil az Ugyfélnek valaszol. Amennyiben a panasz tartalma, annak jellege indokoltta teszi, ugy
Szolgaltatoé a panasz elintézését idétartalmat egyszeri alkalommal maximum 30 nappal —a panaszos egyideji
tajékoztatasa mellett- meghosszabbithatja.

A személyesen tett panaszrol jegyz6konyvet kell felvenni, amiben szerepel a panaszos neve és cime; a panasz
eléterjesztésének helye, médja és ideje; a panasz részletes leirasa, a bemutatott dokumentumok, iratok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke; azonnali kivizsgalas lehet6sége esetén a szolgaltaté panaszra adott nyilatkozata; a
jegyzd8konyvet felvevd és a panaszos alairasa; valamint a jegyz6konyv felvételének helye és ideje. A telefonon
vagy e-mail utjan el6terjesztett panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek az elébbieken tulmenden tartalmaznia kell még
a panasz egyedi azonositoszamat. A telefonon el6terjesztett panasz esetében a jegyz6kdnyv felvételére
azonban csak a panaszos kifejezett kérésére kell sort keriteni, Ha a panaszos a panasz érdemi elbiralasahoz és
a valaszadashoz szikséges minden informaciét megad a Szolgéltatbnak, a rogzitett hangfelvételt, mint
dokumentaciét a felek elégségesnek értékelik.

A panasz elintézésére vonatkoz6 hataridé a széban és telefonon tett panasz esetében a panasz napjaval, az
irasban, email dtjan, levélben és egyéb modon beérkezé panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik. A
Szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl haladéktalanul irasban tajékoztatja a panaszost.

Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltaté a panaszra hataridén belll nem
valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridd lejartatol szamitott

30 napon belll a panaszos a Nemzeti Média és Hirkézlési Hatésaghoz fordulhat.

A Szolgéltatd minden hétfén (ha ezen nap nem munkaszineti nap) 8 és 20 6ra kdzoétt személyes
ugyfélszolgalatot miikddtet. Ha ezen nap munkaszineti napra esik, ugy az adott hétre es§ személyes
ugyfélszolgalati napot a Szolgaltatd a weboldalan teszi kozzé. A Szolgaltaté a hét minden munkanapjan 8 és 20

Ora kozott pedig telefonos ligyfélszolgalatot Gizemeltet.
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13. Adatkezelés, személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettséq

13.1. Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a hatésagok feladatainak végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltato kbteles a hatésagok
részére szolgaltatni, akkor is, ha azok iizleti titoknak mindsiilnek. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott
adatokat koteles nyilvanosan hozzaférhetévé tenni. Az adatszolgaltatas soran az adatszolgaltaté felelés az adat

tartalmanak idészer(iségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéért.

13.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltato a postai szolgaltatési szerz8désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran tudomasara jutott

adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés
a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos
ellen6rzése, a Hatosag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb
cél.
b) idétartama: jogszabaly vagy a felhasznal6 eltérd rendelkezése hianyaban a postai kildemény feladasat

kovet6 naptari év vége.

A Szolgaltaté a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas adat megadasatal,
vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajarulé nyilatkozat megtételétél, amely a postai szolgaltatas feladd

altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem szikséges.

Szolgéltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat kizarolag a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utélagos

ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban lévé adatkezel® vagy adatfeldolgozo részére.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott

adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltat6 az altala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben

ismerheti meg.

A Szolgaltato:
a) azart kildeményt — e pontban foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;
b) a szolgéltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevo), valamint a kdzremkddé(k) kivételével — massal nem kdzdlhet;
c) a kuldeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult

atvevd), valamint a kdzremiikddd(k) kivételével masnak at nem adhatja;
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d) a szolgaltatas teljesitésérdél — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kézremikodd(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A Feladdval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a kildemény feladasat

igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a kildemény egyedi azonosité adatat (pl. kdd, kildeményazonosito),

tovabba szikség esetén a Felado és Cimzett nevét és a kildemény cimét a Szolgaltatdval elektronikus hirk6zlési

uton (tavkozld berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kildeménvyt felbonthatja, ha

- a klildemény csomagolasa olyan mértékben sérilt, hogy tartalmanak megévasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megévasa nem biztosithato;

- akuldemény tartalma altal okozott veszély elharitdsa érdekében ez indokolt;

- acsomagkuldemény 3 hénapos 6rzési ideje lejart.

A Szolgaltaté jogosult tovabba a kildeményt felnyitni birdsag, hatdsag ilyen iranyu kilén felhivasara, amellyel

felmerilé koltség megtéritésére azonban nem koteles.

A kildemény felbontasat legalabb két f6bdl allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendé intézkedéseket
jegyzékonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltaténak az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve
kézremikoddi kozil kell kijeldlnie. A felbontas tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a
felbontasrdl, a felbontas okardl a Feladot értesiteni kell.

A Szolgaltaténak és a kozrem(ikddéi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfelel szervezési és
miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltaté igénybevételével tovabbitott kildemények, szdveges
kézlemények, illetve kdzlések titkossagat. A Szolgaltatdé és a kdzremikodoi tevékenységet végzd személy
(szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyulé megkeresés esetén — koteles a kildeményt,
szbveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilon tdérvényben
feljogositott szervezeteknek, tovabba azok medfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, szdveges

kézleménybe mas maédon torténé beavatkozast lehetdvé tenni.

13.3. A szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltaté birtokaba keriilt adatok kezelése

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben killén ki nem fejtett, szolgaltatéi adatkezelésre, a Szolgaltaté altal
kezelt személyes adatok védelmére vonatkozd biztositékokat Szolgaltaté az e pontba foglaltak szerinti
dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivill helyezésérél sz6ld, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé
2011. évi CXIl. térvényben (Infotv.) foglaltakra.

Szolgéltaté a szolgaltatasaval kapcsolatos adatvédelemre vonatkozd biztositékokkal (a szerz8d6 fél kezelt
adatainak kore, azon személyek megjeldlése, akik szaméra a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei
atadhatdk, eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az Ugyintézés soran
torténd hangfelvétellel, valamint a szerz6déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével
dsszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az
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Infotv. szerinti, atlathato, el6zetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) ajanlasanak
megfelel6 részletes tajékoztatasi kdtelezetiségének az Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztatdjaban tesz eleget.
Szolgéltaté az Uzleti partnerei felé az adatok kezelésével Osszefliiggésben a Nyilatkozat adatkezelés
megfelel6ssége kapcsan Uzleti partnerek részére dokumentumaban tesz nyilatkozatot. A szerz6déses partnerek
természetes személy Ugyfeleire vonatkozdan szintén a fenti rendelkezések iranyadoék.

A felsorolt dokumentumok elérhetéek és letdltheték szolgaltatd honlapjan keresztil.

13.4. Az alkalmazott, megbizott és kozremiikodoé adat- és titokvédelmi feleléssége
Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kézremiikddéjét — a
munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdézremkdddi jogviszony megsziinése utan is — a

Szolgaltatéval azonos maédon terheli, azok megszegéséért felelésséggel tartozik.

14. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltatd tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az Ugyfél altal az ASZF alapjan igényelt és
medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kildeményeket biztonsagos koérilmények kozott
tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozd kormanyrendeletben meghatarozott minéségi
el6irasoknak megfeleléen. A felvett kiildemények tovabbitasi Utvonalat és modjat a Szolgaltaté valasztja meg az

igénybevett szolgaltatasnak megfelel6en.

15. Atfutasi idok

A Szolgaltaté a tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy a feladott kildemények végponttél-végpontig

mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi id6tartam a kdvetkezék szerint teljesiljon:
A Szolgaltatd vallalja, hogy az érvényben lévd és leendd szerzédéseinek megfeleléen, valamint az eseti
szerz6désekben megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kiildemények a fuvarlevélen feltiintetetteknek és

a Feladdk akaratanak megfelel6en kézbesitésre kerlljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

16. Eqylittmiikodés titkos informacidgyiijtés érdekében

A Szolgaltatd egyuttmiikddik a titkos informaciégyijtésre kilon térvényben felhatalmazott szervezetekkel.
Szolgaltatoé a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a
titkos informaciogylijtés eszkbdzeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogyUjtésre

felhatalmazott szervezetek részére torténé adatszolgaltatas téritésmentes.

17. Szerz6i jogok, biintetéjog

40



L2

FOXPOST

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

A kildemény tartalmaért a Megrendel6, ill. a Felado a felel6s. Szolgaltaté nem jogosult, ezért nem is koteles a
kildemény tartalmanak vizsgalatara — a fent kifejtetteken tulmenéen is — kiiléndsen jogszeriiségi, illetve
harmadik személyek jogainak sérelmére vonatkozé6 szempontu vizsgalatdra. Ha a Szolgédltatd ezen
kdrulményeket vizsgalja, az ennek soran megallapitottakért és meghozott dontésekért a Szolgaltatdo nem felelbs,
tovabba a Megrendelét, ill. a Feladdt ez nem mentesiti a harmadik személlyel, hatésaggal, birésaggal vagy a
Szolgaltatoval szemben fennalld kotelezettségei aldl.

Megrendeld, ill. a Felado szavatolja, hogy a megrendelésnek a szerzédésszer( teljesitésével harmadik személy
szerzbi-, védjegy- vagy egyéb joga nem sériil. Ezen jogok esetleges megsértésének minden kdvetkezményéért
a Megrendel6, ill. a Feladé felelés. A Megrendeld, ill. a Feladé a megrendeléssel szavatolja, hogy a kiildemény
tartalma nem Utkézik a Blntetdé Torvénykdnyvrdl szold 2012. évi C. tv. vonatkozd rendelkezéseibe. Ha a
Szolgaltato ezzel ellentétes magatartasrol, tényrél, kérilményrél szerez tudomast, haladéktalanul feljelentést
tehet az illetékes binild6z6 szervnél.

Megrendeld, ill. a Feladdé koételes az altala szolgaltatott tények, adatok, informaciok, kildemény tartalmanak
jogellenességébdl, ill. harmadik személy, hatdsag, birésag altali jogellenessé mindsitésébdl, valamint
jogszerliségének vitatasabol eredéen a Szolgaltaténal felmerlilé minden Kkoltség, kar haladéktalan

megtéritésére. A kartéritési kotelezettség kiterjed kiilondsen Szolgaltaté elmaradt hasznara is.

18. Feliigyeleti szerv

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala
Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

19. Szolgaltaté jelzésmintaja
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CSOMAGKULDES OKOSAN

20. Egyéb rendelkezések
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Amennyiben a jelen ASZF és az egyedi szerzédés tartalma egymastdl eltér, ugy az egyedi szerzédésben
foglaltak iranyaddk, amennyiben az eltérést a jogszabaly és az ASZF megengedi. Jelen ASZF 2023. januar 23.
napjan Iép hatalyba.

Szolgaltaté honlapjan keresztiil ad tajékoztatast hirdetményének kézzétételével az ASZF minden médositasarol,
illetve a moédositasok hatalyba Iépésérél a hatalyba Iépést legalabb 15 nappal megelézéen. Az Ugyfeleknek az
ASZF médositas hatalyba lépését megel6z8 napig van lehetésége jelezni (kifogas) a Szolgaltats felé azt, ha a
modositasban foglaltakat nem fogadjak el. Ezt megteheti a Szolgaltatdnak az 1. pontban megjeldlt levelezési
cimére kuldott levél, valamint a Szolgaltaténak szintén az 1. pontban megjeldlt elektronikus levélcimére kildott
elektronikus levél formajaban. A kifogas idében el6terjesztettnek mindsiil, ha a levelet a szolgaltatast igénybe
vevd legkésdbb az ASZF moédositas hatalybalépését megel6zé napon postara adja, elektronikus levelet
megkiildi. Ha az Ugyfél a Szolgaltaté altal megismerhetévé tett ASZF médositassal szemben az elébb emlitett

hataridén bellil nem emel kifogast, ugy a felek azt ugy tekintik, hogy az Ugyfél az ASZF médositasat elfogadta.

Kelt: Budapest, 2023. januar 05.

FOXPOST Zrt.

Mellékletek:
1. szamu melléklet — A szolgaltatasbdl kizart termékek, aruk listaja

2. szdmu melléklet — Alkalmazott nyomtatvanyok

3. szdmu melléklet — Szolgaltato dijszabasa
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1. sz. melléklet

A szolgaltatasbol kizart termékek, aruk listaja

A szolgaltatas nyujtasa soran nem szallithaték az alabbiak:

szuré-, vago- és léfegyver, ezek tartozékai, alkatrészei;

I6szer, robbanodszer, ezek tartozékai, alkatrészei;

radioaktiv, gyulékony, mérgez6, maro, tliz- és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazé targyak;
él6 ndvények és allatok, halott vagy kitdmott allatok, allatbérok és szérmék;

értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa,;

foldi maradvanyok;

romlandé, fert6z6, undort kelt6 aruk;

neodimium és ferrit alapu magnesek;

olyan termékek, amelynek felhasznalhatésaga, allaga, halmazallapota a postai szolgaltatas nyujtasanak
idétartama alatt (figyelembe véve a kildeményre vonatkozo tarolasi idétartamokat is) és koérilményei mellett
megvaltozhat, megromolhat;

hitést, fltést igényld aruk (jég, szarazjég, fagyasztott termékek, stb.);

kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak, emberi vagy allati embriok;

kereskedelmi mennyiségi alkohol, dohanyaru;

narkotikumok, egyéb hallucinogén és a biintet6 torvénykdnyvben meghatarozott anyagok;

nem megfeleléen csomagolt targyak;

postafidkra cimzett kildemény;

nem kdnyvelt kildemény;

az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton térténd szallitdsarodl) értelmében veszélyes aruk;
blincselekménybél szarmazé targyak;

pénz (készpénz, érmék, bankjegyek, atruhazhatd értékpapirok, részvények, kdtvények vagy barmi, ami a
pénzzel egyenértéki), bélyeg, érme;

kabitészer, narkotikum, tudatmdédositok;

hatésagi engedélyhez kotott egyéb targyak;

veszélyes hulladék, kiléndsen, de nem kizardlagosan hasznélt fecskenddk, orvosi hulladék, vér, és
biolégiai veszélyt hordozd patoldgiai targyak, anyagok;

olyan termékek, amelyek figyelembe véve a csomagautomatak elhelyezési kérilményeit és a
csomagautomatakat éré id6jarasi és hdmérsékleti tényezbéket (-20 celcius fok és +40 celcius fok kdzotti
hémérsékleti tartomany), a csomagautomatakban a tarolasi id6 alatt megromolhatnak, allagukban

megvaltozhatnak, rendeltetésszerl felhasznalasra alkalmatlanna valhatnak.
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Alkalmazott nyomtatvanyok, csomagcimkék

a. Csomagautomatara térténd csomagkuldés esetén

CLFOX167258740572682

|
N

FOXPOST

CSOMACKULDES DHOSAN

Utanveét:

0Ft

Minta Péter
+36701234567

Bp. 01. ker. CBA Prima Déli ABC

B2C

Feladé: FoxPost

A

C03

HU106
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2. sz. melléklet



Szolgaltaté dijszabasa

. CSOMAGAUTOMATABA TORTENO SZALLITAS ESETEN*

L

FOXPOST
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3. sz. melléklet

Maximalis méret Kategoéria Erintett csomagautomatak Ar
4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szamozasu csomagautomatak 1999 Ft
8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak 1999 Ft
5,5x33x53 ¢cm XS hu601-hu1000 szamozasu csomagautomatak 1999 Ft

10,5x14,5x61 cm XS hu1500-hu2000 szamozasu csomagautomatak 1999 Ft
11x36x61 cm IS Valamennyi csomagautomata 1999 Ft
19,5x36x61 cm M Valamennyi csomagautomata 2199 Ft
37,5x36x61 cm L Valamennyi csomagautomata 3299 Ft
60x36x61 cm XL Valamennyi csomagautomata 3899 Ft

Fenti arak tartalmazzak:

- A Csomagautomataba térténd, az ASZF-ben meghatarozottak szerinti kiszallitast.

- Ugyfélértesitést sms vagy viber lizenet formajaban.

- Csomagbiztositast jelen ASZF-ben meghatérozott értékhatarig.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Il. TOBBLETSZOLGALTATASOK DiJA

utanvételi 6sszeg,

Utanvétel szolgaltatas esetén a csomagonként a cimzett altal megfizetendd

1,5%-a

de minimum

300 Ft/csomag

'Térékeny csomagkezelés

990 Ft/csomag

Cimkenyomtatési szolgaltatas

199 Ft/csomag

Az drak az AFA-t tartalmazzak.

Ill. KOLDEMENYEK ISMETELT KEZBESITESI DiJA

Kate- . Csomagautomat Cimhelyen
Maximalis méret bria Erintett csomagautomatak aba torténd torténd
9 kiszallitas kézbesités
4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szamozasu csomagautomatak 2134 Ft 2399 Ft
8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak 2134 Ft 2399 Ft
5,5x33x53 ¢cm XS hu601-hu1000 szdmozasu csomagautomatak 2134 Ft 2399 Ft

45




L

oot
10,5x14,5x61 cm XS hu1500-hu2000 szamozasu csomagautomatak 2134 Ft 2399 Ft
11x36x61 cm S Valamennyi csomagautomata 2134 Ft 2399 Ft
19,5x36x61 cm Valamennyi csomagautomata 2134 Ft 3099 Ft
37,5x36x61 cm L Valamennyi csomagautomata 2134 Ft 4399 Ft
60x36x61 cm XL Valamennyi csomagautomata 2134 Ft 5399 Ft
Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.
IV. CIMZETT ALTAL AT NEM VETT KULDEMENYEK VISSZAKEZBESITESI DiJA
Maximalis méret | Kategoéria Erintett csomagautomatak Dij
4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szamozasu csomagautomatak 1499 Ft
8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak 1499 Ft
5,5x33x53 ¢cm XS hu601-hu1000 szamozasu csomagautomatak 1499 Ft
10,5x14,5x61 cm XS hu1500-hu2000 szamozasu csomagautomatak 1499 Ft
11x36x61 cm S Valamennyi csomagautomata 1499 Ft
19,5x36x61 cm M Valamennyi csomagautomata 1499 Ft
37,5x36x61 cm L Valamennyi csomagautomata 1499 Ft
60x38x61 cm XL Valamennyi csomagautomata 1499 Ft
Az érak az AFA-t tartalmazzak.
V. CSOMAGOLASI DiJAK
Klldemény atcsomagolasa Dij
A kuldemény kilsé vagy belsé csomagolasanak nem megfelel6sége miatt a kiils6 csomagolas
potlasa, a kuldemény tartalmanak megfelelé védelmet nyujté belsé csomagolas (térkitdlté anyag
hasznalata, tartalmi elemek tételes csomagolasa) alkalmazasa, a postai szolgaltatasi szerz6dés 1500 Ft
teljesitésére alkalmas csomagoléanyagba térténd atcsomagolas

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

VI. EGYEB DiJAK

Kildemények telephelyi begyjtése,

1800 Ft/alkalom

de minimum

300 Ft/csomag

B2C szolgaltatasi médozat esetén a csomagcimke Feladé felel8sségére
visszavezethetd Ujranyomtatésa (sérilt, hibas, nem megfelelé minéségl
csomagcimke vagy vonalkod)

400 Ft/csomag

Klldemény szolgaltato telephelyén torténé atvétele (abban az esetben, ha a
kildemény barmilyen okbdl kifolydlag nem kézbesithetd a feladd altal megjeldlt
cimhelyen, illetve, amennyiben a kildemény feladdja vagy cimzettie nem a
kildeményen megjel6lt cimhelyen kivanja a kildeményt atvenni)

3900 Ft/csomag

Tulsulyos vagy tulméretes kildemény kezelése, 6rzése, szolgaltatéd
telephelyén térténd kézbesitése (az ASZF 6.4. pontjaban régzitett maximalis
méretet vagy tdmeghatart meghaladé méretd, illetve témegl kildemények
esetén)

16600 Ft/csomag
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Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan szallitasbdl kizart targyak kezelése,
Orzése, szolgaltato telephelyén torténé kézbesitése

16600 Ft/csomag

Sérlt (a sérllés mértéke és jellege miatt nem tovabbithatd) postai kiildemény
kezelése, 6rzése, szolgaltato telephelyén térténd kézbesitése

5400 Ft/csomag

Az drak az AFA-t nem tartalmazzak.

*A fenti arak a szolgaltaté altalanos dijszabasa szerinti arak, amelyektél a webaruhazakkal, vagy

webaruhaznak nem minésiilé személyekkel k6tott egyedi szerzédésekben a felek eltérhetnek a volumen, vagy

egyéb feltételek fiiggvényében. Szolgaltaté jelen mellékletben rogzitett araktél C2C értékesités esetén is

eltérhet, ezen dijakat honlapjan, illetve azokon az elektronikus csomagkiildési feliileteken, ahol ezeket a

dijakat alkalmazza, k6zzéteszi.
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