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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltato
A Szolgaltaté neve: FoxPost Kift.

A Szolgaltaté székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

A Szolgaltaté levelezési cime (egyben telephely): 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-09-423958 (nyilvantartva a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal)
A Szolgaltaté adészédma: 32435119-2-43

A Szolgaltaté honlapjai: www.foxpost.hu; www.packeta.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14. 1l. emelet.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-1-999-0369
Ugyfélszolgalat elektronikus Grlapok FOXPOST Kiildemények esetén: https://foxpost.hu oldalon az Ugyfélszolgalat

menupont legéruld mendljébél valaszthatok
Ugyfélszolgalat elektronikus rlapok PACKETA Kiildemények esetén:

Kapcsolatfelvételi trlap: https://www.packeta.hu/kapcsolatfelveteli-urlap

Reklamaciés Urlap: https://www.packeta.hu/reklamacio

Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: csitortok 8-20 ora kdzott

Telefonos ugyfélszolgalat elérhetésége: hétfé/kedd/szerda/péntek 8-18 déra kdzott, csutortdk 8-20 ora kdzott

A Szolgaltaté a Polgari Térvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.), a postai szolgaltatasokrél sz6l6
2012. évi CLIX. tv. (a tovabbiakban: Posta tv.), a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrdl sz6l6 335/2012. (XI1.4.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezései figyelembevételével alkotta meg jelen altaldnos
szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: ASZF). A Rendelet 1/A. § (2) bekezdése értelmében a postai szolgaltatasra
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé rendeletben foglaltakat nem kell
alkalmazni, amennyiben a postai szolgaltatd internetes honlapjan kézzétett és minden postai szolgaltaté helyen a
felhasznaldk altal megtekintheté altaldanos szerzédési feltételei megfelelnek a Rendelet 2. §-ban foglalt
kdévetelményeknek és a postai szolgaltatasi szerz6dés ezen altalanos szerzédési feltételek alapjan jott l1étre.

A Szolgaltaté alaptevékenysége: a Posta tv. 8. §. (1) bekezdésének d) pontja szerint egyéb egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas Magyarorszag teriletén, és a Szolgaltaté Dijszabasaban (3. sz.
melléklet) meghatarozott orszagokba iranyuldan, tovabba a Posta tv. 8. §. (1) a) pont szerinti futarposta-szolgaltatas,
valamint Posta tv. 8. §. (1) b) pontja szerint expressz postai szolgaltatas, Magyarorszag terlletén, kizarélag egyedi
irasbeli szerz6dés alapjan.

A Posta tv. alapjan a Szolgaltaté a kdvetkez6 jelentés hozzaadott értéket képviseld specialis tObbletszolgaltatasokat
nyuijtja a jelen ASZF-ben részletezettek szerint:

e kuldemény nyomon kdvethet8 kezelése (minden szolgaltatdsi médozat esetén)

e utanvétel-szolgaltatas (meghatarozott szolgaltatasi mdédozatok esetén)

e értéknyilvanitas szolgaltatas (meghatarozott szolgaltatasi médozatok esetén)


http://www.foxpost.hu/
http://www.packeta.hu/
https://foxpost.hu/
https://www.packeta.hu/kapcsolatfelveteli-urlap
https://www.packeta.hu/reklamacio

Futarposta-szolgaltatas (Postatv. 2. § 15. pont): olyan — a kildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 6ran beldl
teljesitendd — id6garantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltaté arra vallal kdtelezettséget,
hogy a kildemény felvételét végz6 személy a kildeményt a kézbesités megkisérliéséig megszakitas nélkil
személyes felligyelete alatt tartja oly médon, hogy a feladd ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a
kildemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén
megtehesse a sziikséges intézkedéseket. Szolgaltatd ilyen szolgaltatast kizarélag egyedi szerz6dés keretében

nyujt.

Expressz postai szolgaltatas (Postatv. 2.§ 9. pont): az az idégarantalt szolgaltatas, melynek keretében a szolgaltatd

arra vallal kotelezettséget, hogy a kildeményt belfoldon legkésébb a felvételt koveté munkanapon kézbesiti, és
emellett az alabbi tdbbletszolgaltatasok kozil legalabb egyet teljesit: a) nyomon kdvethet6 kezelés; b) utanvétel.

Szolgaltatd ilyen szolgaltatast kizardlag egyedi szerz8dés keretében nyuijt.

Nyomon kévethetd kezelés (Postatv. 2. § 26. pont): a postai szolgaltaté altal alkalmazott technologia, amellyel a

postai szolgaltaté a kildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezhetd informacioként vagy
elektronikus hirkdzlési halozat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt széveges Uzenetben kildeményenként
tajékoztatast ad legalabb a kildemény felvételének helyérdl és datumarol, a kézbesitésének datumardl, az atvételi

jogosultsag alapjarél vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a kiildemény tovabbi kezelésérdl.

Utanvétel-szolgaltatas (Postatv. 2. § 42. pont): az a — személyes atadassal kézbesitend6 koényvelt kiildeményekhez

igénybevehet6 — tdbbletszolgaltatas, amely teljesitése soran a postai szolgaltaté a kildeményt a felad6 altal
meghatarozott 0sszeg készpénzben vagy egyéb modon torténd beszedését kdvetben személyes atadassal
kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget a cimzett megbizasabdl a feladd részére a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény 6. § (1) bekezdés 54. pontjaban meghatarozott pénzforgalmi

szolgaltatas igénybevételének keretében juttatja el.

Ertéknyilvanitas-szolgaltatas (Postatv. 2. § 8. pont): jarulékos szolgaltatasnak minésiilé postai tébbletszolgaltatas,

amely alapjan a postai szolgaltatéot a személyes atadassal kézbesitend6 konyvelt kildeménnyel kapcsolatos
szolgaltatas szerz8désszeri teljesitéséért a felado altal a feladaskor - a postai kildemény tartalmanak értékeként -
meghatarozott 0sszeg erejéig terheli kartéritési felelésség. llyen szolgaltatast a Szolgaltaté csak meghatarozott

szolgaltatasi médozatok esetén nyuijt, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

Szolgaltato fentieken tulmenden a Cimzett igénye, valasztasa esetén a kdvetkezd szolgaltatasokat nyuijtja:

Cimkenyomtatas: Szolgaltaté kulon dij medfizetése ellenében vallalja, hogy a csomag szallitasahoz és Jogosult

atvev® részére torténd kézbesitéséhez szikséges cimkét elballitia (kinyomtatja) a Feladd megbizasabdl. A

szolgaltatas kizarolag azokon az elektronikus feluleteken keresztiil érhetd el, amelyeken ezt Szolgaltaté kozzéteszi.

2. Az ASZF célja, megismertetése, elfogadasa

Jelen ASZF a Szolgaltatd &ltal a postai szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szolgaltatasi szerzédéseinek (a
tovabbiakban: szolgaltatasi szerz6dés); a Feladdkkal kotott — a Posta tv. szerinti — egyedi szerz6déseinek (a
feladéval vagy a cimzettel egyedileg megtargyalt vagy kézremiikédésével kialakitott irasbeli keretszerzédés),
valamint a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kézremiikddével kotott alvallalkozoi szerzédéseinek (pl.:

fuvarozasi szerz6dés) elvalaszthatatlan részét képezi. A Megrendel6/Feladd Uzleti feltételei vagy altalanos



szerz8dési feltételei nem valnak a szerzddés részévé, azok alkalmazhatésagat a Szolgaltato kifejezetten kizarja. A
Szolgéltaté a jelen ASZF-et a sajat internetes oldalain, valamint az Applikaciéban kdzzéteszi. A jelen ASZF azzal
valik a szerzddés elvalaszthatatlan részévé, hogy a Megrendelé/szerz6d6 fél igazoltan kijelenti, hogy az ASZF
tartalmat megismerte, és annak rendelkezéseit elfogadja, amely feltételét képezi a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételének.

Az Ugyfél a Szolgaltaté ajanlatanak elfogadasaval, vagy a megrendelés leadasaval, vagy a Killdemény szallitasra
torténd atadasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, az abban foglaltakat elfogadja.

A jelen ASZF Cimzettre vonatkozd rendelkezéseinek hatalya kiterjed a Cimzettre is, annak kiilén kinyilvanitott

elfogadasa nélkul.

3. Ertelmez6 rendelkezések

Atvevéhely: olyan a Szolgaltatd kézremiikddsjével szerzédétt, harmadik személy altal lizemeltetett lizlethelyiség,
ahol a Szolgaltaté az adott Atvevéhely altal meghatarozott nyitvatartasi idében a Kiilldemény Cimzett részére torténé

személyes atadasat biztositja.
Cimzett: akinek a Feladd a postai kildeményt kuldi.

Cimhely: A Feladd éltal széllitasi cimként meghatarozott olyan konkrét cim (orszag, telepulés, utca, hazszam,

emelet, ajto stb.), ahol a Cimzett a Kildeményt személyesen atveszi.

Csomagautomata: A Kildemények cimzettekhez torténé eljuttatdsa céljabdl az orszag meghatarozott pontjain

elhelyezett és mikodtetett kezel6személyzet nélkili automata csomagatadé terminal. A Csomagautomata

meghatarozott szamu rekesszel rendelkezik, melyekbe a Kildemények elszéllitas céljabél a Feladd Aaltal

elhelyezésre kerllnek, illetve amelybe Szolgaltaté a Cimzett részére a Kildeményt elhelyezi, amelyet a Cimzett a

Szolgaltato altal kuldott egyedi azonositdé kdd segitségével vehet at.

A Szolgéltatdé tébb tipusi Csomagautomatat UGzemeltet, melyeket egyedi szédmozéassal lat el a

megkuldnbdztethetéség érdekében.

a) Erintéképernyével rendelkez6 FOXPOST Csomagautomatak (FOXPOST A-BOX): hu001-hu9999 kozotti
szamozassal rendelkez6 Csomagautomatdk, ezen Csomagautomatak érintGképernydvel és helyszini
bankkartyas fizetést lehetévé tevd terminallal rendelkeznek

b) Numerikus touchpaddel rendelkez6 FOXPOST Csomagautomatak (FOXPOST Z-BOX): hu10000-hu150000
kozotti szamozassal rendelkezd Csomagautomatak, ezen Csomagautomatak érintéképernydvel nem, kizarodlag
numerikus touchpaddel rendelkeznek, tovabba ezen Csomagautomatak nem rendelkeznek bankkartyas fizetést

lehet6veé tevd terminallal.

Az egyes Csomagautomatak elérhetd rekeszméretei:

L i i L. Automatak jelolése, amelyre az adott méretkategoria
Maximalis méret Méretkategoéria
érvényes
4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szamozasu csomagautomatak
8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak
5x33x53 cm XS hu601-hu1499, ’hu3103 és hu5000-hu9999 szamozasu
csomagautomatak




10,5x14,5x61 cm XS 2:;2%%—:5%:22{“ hu3101 és hu3102 szédmozasu
7 3x17x61 cm XS hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak

8x36x61 cm S hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak

8x45x61 cm S hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak
17x36x61 cm M hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak

17x45x61 cm M hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak
36x36x61 cm L hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak

36x45x61 cm L hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak
60x36x61 cm XL hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak

Feladé: a Szolgaltaté szolgaltatasainak igénybevétele esetén azon természetes személy, jogi személy vagy egyéb
szervezet, akitdl/amelytél a Szolgaltaté vagy a kdzrem(ikédbként eljaré Fuvarozé fizikailag a Kildeményt atveszi,
felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendeld Feladéként jelél meg a megrendelésen, illetve a Kiilldeményen. Az Ugyfél

Feladoi statusza nem zarja ki, hogy egyben Megrendel6 is legyen.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes

személy.

Fuvarozé: a Szolgaltatd maga, vagy a Szolgaltato altal a postai szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett kdzremikodd

(alvallalkozo).

Informacios rendszer: A Szolgaltato altal biztositott, elektronikus informacids rendszerek, amelyek lehetévé teszik
egyrészrél a Megrendel6/Feladd és a Szolgaltatd kozotti szerz6déses viszony és a Kildemények létrehozasat, és
tartalmazzak a Kildemények statuszara és helyzetére vonatkozd informacidkat, biztositjak a Szolgaltaté és az
Ugyfél kozétti kommunikacié lehetéségét. Az Informéciés rendszerbe vald belépésre az Ugyfél regisztraciot
kdvetben jogosult. A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasi médozatok esetén kuldn informacios rendszert alkalmaz
(FOXPOST informaciés rendszer — foxpost.hu oldalon keresztil, valamint az Applikacién keresztul elérhet6 rendszer

/ PACKETA informacids rendszer — packeta.hu oldalon keresztil elérhetd rendszer).
Jogosult Atvevé: a Cimzett, illetve az altala meghatalmazott harmadik személy egyittesen.

Kiildemény: a jelen ASZF-ben foglalt témeg- és mérethataroknak megfelel — a csomagolason talalhaté cimiraton,
vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen és mas kisérd okiratokon), vagy elektronikus Uton térténé adatmegadas
utjan megcimzett, a feladd nevét, cimét, valamint a cimzett adatait tartalmazé és ezaltal a Kildemény kézbesitését
és esetleges visszakézbesitését lehetéve tévd adatokat tartalmazd — postacsomag (kdnyvelt postai kiildemény),

aminek a tartalma nem minésiil a jelen ASZF szerint szallitasbdl kizart dolognak.

a) FOXPOST Kiildemény: a Szolgéltaté altal a jelen ASZF 6.1.1); 6.1.2); 6.1.4) a)-c); 6.1.5) a); és 6.1.6)
pontjaiban leirt szolgaltatasi modozatok szerint nyujtott postai szolgaltatdsok soran a FOXPOST

informacios rendszerben létrehozott Kildemény.



b) PACKETA Kiildemény: a Szolgaltaté altal a jelen ASZF 6.1.3); 6.1 5) b); és 6.1.7) pontjaiban leirt
szolgaltatasi moédozatok szerint nyujtott postai szolgaltatasok soran a PACKETA informacios

rendszerben létrehozott Kildemény.
Kilféldi Kiildemény: olyan Kildemény, melynek kézbesitési cime Magyarorszag tertletén kivul talalhaté.

Kézbesithetetlen kiildemény: az a Kuldemény, amelyet a Szolgaltatén kivulallé okbdl (pl. cimke, vagy az
azonositast lehetévé tevé mas informacié nélkili Kildemény, vagy nem létez6/azonosithatd kézbesitési cimmel
ellatott) a Cimzettnek (vagy az egyéb Jogosult atvevinek) kézbesiteni nem lehet. A kézbesithetetlen kildemeényt a
Szolgaltato koteles a Feladonak visszakézbesiteni, amit kdltségei megtéritéséhez kdthet a Szolgaltaté. Ha a Feladé
a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Szolgaltaton kiviilalld okbdl a visszakézbesités nem lehetséges,

a Kuldemény visszakézbesithetetlennek mindsdil.

Megrendeld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltatéval az ASZF
szerinti vagy egyedileg megallapitott és kdlcséndsen elfogadott egyedi szerzédéssel (honlapon, Applikacidban vagy
a Csomagautomata érintéképernyéjén leadott) megrendelés Gtjan — az ASZF feltételeinek kifejezett, utélagosan is
igazolhaté elfogadasaval és ezen elfogadas eléfeltételével — a Szolgaltaté szolgaltatasat igénybe veszi sajat
adatainak megadasat kévetéen. Az Ugyfél Megrendel6i statusza nem zarja ki, hogy a kézbesitési eljarasban egyben

Feladé vagy Cimzett is legyen, mely korilménynek a megadott adatokbol egyértelmien ki kell dertilnie.

Applikaciéo/ FOXPOST applikacio: A Szolgaltatd altal biztositott, Google Play és az App Store alkalmazas-
aruhazakbdl letdlthetd mobil alkalmazas, amely lehetévé teszi a C2C szolgaltatdés modozat esetén
Megrendel6/Feladd és a Szolgaltatd kozotti szerzédéses viszony és a Kildemények létrehozasat, masrészt
tartalmazza a Kiildemények statuszara és helyzetére vonatkozé informéciokat, biztositja a Szolgaltaté és az Ugyfél
k6z6tti kommunikacio lehetéségét. Az Applikacio hasznalatara az Ugyfél regisztraciot kdvetéen jogosult. Az
Applikacio futtatdsahoz minimalisan Android 5 vagy ujabb, vagy iOS 11 vagy Ujabb operéacios rendszer sziikséges.

Az Applikacié egy kényelmi szolgaltatas, igénybe vétele nem kotelezé.

Partner: Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban allé belfdldi vagy kulféldi székhellyel rendelkezé gazdasagi
szervezet, aki Uzleti tevékenysége folytan postai szolgaltatast vesz igénybe Szolgaltatotol, melynek keretében, mint

Feladd, Kiuldeményeket ad at szallitasra és kézbesitésre Szolgaltato részére.

Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki/amely az ASZF alapjan Cimzettnek,
Feladonak, Megrendelének minésiil. A szerz6déses kapcsolat fennallasatol fliggetlenll a Szolgaltatd Ugyfelének

tekinti azt a személyt, aki/amely eljarast indit, illetéleg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.

Telephelyi kézbesités: jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben Szolgaltaté a Kiildemény kézbesitésének helyéiil
a Kuldeményhez megijeldlt kézbesitési cim helyett kikbtheti sajat telephelyét. Erre abban az esetben kerllhet sor,
ha a Kildemény mérete vagy tdmege meghaladja jelen ASZF-ben rdgzitett méret- vagy témeghatart, ha a
Klldemeény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz, valamint, ha a Kildemény csomagolasa vagy tartalma oly mértékben
sérllt, hogy még egy esetleges atcsomagolas mellett sem szavatolhaté a Kiildemény biztonsagos kézbesitése. A
Telephelyi kézbesitésrél Szolgaltatd minden esetben elektronikus uton értesiti a Kildemény Feladdjat vagy
Cimzettjét, megjeldlve a kézbesités pontos helyét, a Kildemény atvételére rendelkezésre allé idétartamot, valamint

a Kuldeményt terhel® dijakat, amelyek megfizetése feltétele a Klildemény Szolgaltato altali kézbesitésének.



Visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Szolgaltaté 6rizni kdteles. Az 6rzésre a Polgari Térvénykdnyv
jogalap nélkili birtoklasra vonatkoz6 szabalyait a kdvetkez6 eltéréssel kell alkalmazni. A Szolgaltaté
a) ab)ésc)pontban foglaltak kivételével a postai kiildeményt a feladastol szamitott harom hénap elteltéig 6rzi,
ezt kdvetben a kildeményt megsemmisitheti;
b) a postacsomag-kildeményt a feladastol szamitott harom hénapig 6rzi, azt kovetéen felbonthatja;
c) a kildeményt azonnal felbonthatja, ha a kiildemény tartalmanak valészinlsithet6é veszélyes vagy romlandé

természete miatt annak a) és b) pontban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhaté el.

A felbontast kovetéen a Szolgaltatd, ha kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a Kiildemény, azt értékesiti,
egyéb esetekben a Kildemény tartalmat megsemmisiti. Amennyiben a Kildemény tartama kereskedelmi értékkel
nem rendelkezik, azonban az adomanyként harmadik személyek (igy kuléndsen civil szervezetek, részoruldk)
részére atadhato (pl. hasznalt ruha), ugy a Szolgaltaté térekszik, hogy megsemmisités helyett az az adott tartalmak
adomanyként térténd atadasara. A Kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése, adomanyozasként
torténd atadasa kétfds bizottsag jelenlétében és jegyzOkonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a
Szolgaltaté alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kozremiikdodéi lehetnek. A jegyzékonyvet a Szolgaltaté a
Kildemény feladasat koveté egy évig megbrzi. A Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt Osszeget a
visszakézbesithetetlen kiildemények 6rzése kovetkeztében felmerilt koltségek csdkkentésére forditja vagy e célra
rendelkezésre tartja. E rendelkezéstél az egyedi szerz6dés eltérhet. Amennyiben a Kildemény tartalma olyan
jellegi, hogy az a vonatkozo jogszabalyok értelmében nem értékesitheté és nem megsemmisithetd (pl. veszélyes
aru, veszélyes hulladék), ugy szolgaltaté a Kildemények tartalmanak tovabbi kezelése kapcsan a vonatkozo
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen jar el. Az eljaras koltségét (pl. veszélyes hulladéknak mindsilé termék

elszéllitasa) ebben az esetben Szolgéltatd a Kuldemény Feladdjara terheli.

Webaruhaz: természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki/ami online piactereket (webshop,

marketplace, aukcids portal) és diszkont ajanlatokat kdzvetit, ilyen piactereket tizemeltet, tart fenn.
4. A szolgaltatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és a Szolgaltaté tevékenységére iranyadd mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé méreti, tdmeg(, tartalmu és csomagolasu Kialdemények
szallitasat, és azok Megrendel6 altal meghatarozott Cimzett vagy Jogosult atvevé részére vald kézbesitését
megszervezi, a Kildeményt a Felad6tdl egy meghatérozott helyen (Feladas helye) atveszi, azt tovabbitja és a
Felad6 altal megjeldlt kézbesitési helyen (Kézbesités helye lehet: Csomagautomata, Atvevéhely vagy Cimhely)
Jogosult atvevd részére kézbesiti a Megrendeld altal megadott adatok alapjan, szolgaltatasi dij fizetése ellenében.
A szolgaltatas magaba foglalja az 6sszes miveletet, amely a Kildemény szallitdsahoz és Jogosult atvevd részére
torténd kézbesitéséhez kapcsolodik, igy kilénésen a Kildemény atvételét, szallitasat, a Cimzett értesitését az

atvétel lehet6ségérdl, szilkség esetén az Utanvétel begylijtését és elszamolasat is.

5. A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, médositasa, idétartama, meqgsziinése

5.1. A szolgaltatasi szerzdédés létrejotte

A Megrendeld a Szolgaltato altal biztositott elektronikus fellileten (regisztraciot kdvetéen elérhetd webes fellleten,

vagy regisztracioval elérhetd Applikacidoban), vagy egyedi irasbeli szerz6déssel, vagy kozvetlenil a
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csomagautomatan keresztil leadott megrendeléssel két szolgaltatasi szerz6dést a Szolgéltatoval (nmagaban a
webes fellleten/Applikaciéban toérténd regisztracié szolgaltatasi szerz6dést nem hoz létre, az kizardlag a
Megrendel6 és a Szolgaltatd kozotti keretszerz6désnek mindsil, ami alapjan a Megrendeld jogosult 6nallé
szolgaltatasi szerz6dést eredményez6 megrendelés(ek) leadasara). A megrendelés/regisztracid soran a
Megrendeld kijelenti, hogy jelen ASZF teljes tartalmat megismerte, annak minden pontjaval egyetért és elfogadja,
ennek hianyaban a megrendelés/regisztracié nem véglegesithetd.

Minden egyes Kildemény szallitasara vonatkozé megrendelés 6nalld szolgaltatasi szerz6désnek mindsdil.
Csomagautomatan keresztiili megrendelésre kizarélag az Erintéképernyével rendelkez6 FOXPOST A-BOX
Csomagautomataknal kerllhet sor.

Webaruhaznak minésild Megrendel6 kizardlag regisztraciot kovetben, a Szolgaltatd altal biztositott integralt
informacios rendszeren keresztiil tud megrendelést leadni.

Webaruhaznak mindsuilé Megrendel6 a sajat fellletén az ligyfeleinek megjelenitheti a Szolgaltatd szolgaltatasait,
lehetévé teheti tObb postai szolgaltatd kozotti valasztast, de ilyen esetben a Megrendelének (dijfizetének) és

Feladénak az adott Webaruhaz mindésul.

A szolgaltatasi szerz6dés a Killdeménynek a Szolgaltaté vagy Fuvarozéja altali felvételével (fuvarlevél alairasaval),
Csomagautomatan keresztll torténd felvétel esetén a Kildemény Csomagautomataban torténé elhelyezésével jon
létre.

C2C/C2B szolgaltatasi modozat esetén fuvarlevél nem minden esetben kerdl kiallitasra Felad6 altal, a FOXPOST
A-BOX utjan tortén6 csomagfeladas esetén a Feladd ilyen igénye esetén a Csomagautomata a feladasrol bizonylatot
nyomtat ki, minden mas esetben a Kildemény feladasarol szolé elismerés elektronikusan keril a Feladd részére
tovébbitasra.

A Kildeményt a Szolgaltaté abban az esetben koteles felvenni, ha azt a Feladdja a tartalom jellegének,
természetének és mennyiségének megfelelé6 csomagolassal latta el, és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a
lezaras nyilvanvald megsértése nélkil hozzaférni nem lehet. A Kildemény felvétele nem jelenti azt, hogy a

csomagolas megfeleld.
5.2. Eltérés a jelen ASZF rendelkezéseitdl, a szolgaltatasi szerz6dés moédositasa

A jelen ASZF rendelkezéseitél a felek egyedi irasbeli szerzédéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok
az eltérést tiltjak. Nem térhetnek el a szerz6dé felek az ASZF szabélyaitél abban az esetben, ha az eltérés
kovetkeztében a Kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi

épséget, illetve a Cimzettnek a Kildemény biztonsagos atvételéhez f(iz6d8 jogat sérti vagy veszélyezteti.
A szolgaltatasi szerz6dés modositasahoz a Feladdnak kizarolag az alabbi esetekben van joga:

A Felado szerz6dés-moddositasa:

A Feladd — az utdlagos rendelkezés keretében — kuldn dij ellenében, amig a Kiuldemény statusza Megrendelve
(Create) statuszban van, médosithatja a Kildeményhez megijeldlt cimzett telefonszam és email cim adatokat. Ezt
kovetéen (barmely mas statusz esetén) a Feladd a modositasi igényét kizarolag telefonos Ugyfélszolgalaton
jelezheti, a Szolgaltatdé az igényt megvizsgalja, de nem vallal garanciat arra, hogy az igényt minden esetben

teljesiteni tudja. Amennyiben annak teljesitésére képes, ugy az erre vonatkozd koételezettségvallalasat a Feladd
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részére visszaigazolja (e-mail Uzenettel, vagy azonnal a hivas keretében). Visszaigazolas hianyaban a médositasi

igény elutasitottnak mindsul.

Szolgaltato kikéti, hogy utanvétel szolgaltatas modositasara a Kildemény létrehozasat kovetéen nincs méd.
5.3. A szolgaltatasi szerz6dés idétartama

A szolgaltatasi szerz6dés hatarozott idére, legkésébb a Megrendel6 altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
medfizetéséig tart azzal, hogy ha a Kildemény kézbesitése késébbi, mint a dijfizetés idépontja, ugy a jogviszony a
felek kdzott a Kildemény Cimzett altal igazoltan térténé atvételéig (Csomagautomata utjan torténd atvétel esetén
az abbdl torténé kivételéig), a Cimzett részére torténd sikertelen kézbesités esetén a Feladd részére torténd

visszakézbesitésig, vagy a Kildemény Felado részére torténd rendelkezésre tartas idétartamanak végéig all fenn.
5.4. Szolgaltatas nyujtasa és annak megtagadasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés megkotését vagy teljesitését kdteles megtagadni, ha:

- aszolgaltatasi szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkézi megallapodasba litkozik;

- aKuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaldéan sérti
vagy veszélyezteti;

- aKildemény a feltételesen tovabbithaté kildeményekre vonatkozo el6irasoknak nem felel meg;

- aKilldemény csomagolasa nem felel meg az ASZF-ben foglalt eléirasoknak;
A teljesités ekkénti megtagadasabdl, a Kildemény ujracsomagolasabdl, valamint a Kildemény tarolasabdl és

visszakézbesitésébdl szarmazo tobbletkdltségek a Feladot terhelik.

A Szolgaltatdé megtagadhatia az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha a szolgaltatas teljesitéséhez
szlkséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé okbol — nem alinak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, a
szolgaltatasi szerz6dés megkotését attdl teheti fuggéve, hogy a Feladd bizonyitja a Szolgaltato feltételezésének
alaptalansagat. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a Kildemény ismételt,
biztonsadgos csomagoldsara a Szolgéltatdé dijmentesen kdteles. Ebben az esetben a csomagolas hidnyossagara a

Szolgéltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat.
5.5. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha
- az abban vallalt szolgaltatas teljesult;
- aKuldemény kézbesithetetlen;

- afelek ebben allapodtak meg; vagy

- afelek elalltak a szolgaltatasi szerz6déstél.
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6. Szolgaltatasok

6.1. Szolgaltatasi médozatok

A Szolgaltaté a Megrendel6k részére az alabbi szolgaltatasi médozatokban vallalja a szolgaltatas nyujtasat:

UZLETI VALLALKOZASOKNAK (PARTNEREKNEK) NYUJTOTT POSTAI SZOLGALTATASOK (B2C ES B2B
SZOLGALTATASI MODOK)

1)

business to customer szolgaltatas értéknyilvanitas nélkiill (B2C) — belfoldi szallitas — FOXPOST
Kildemények: egy, a Szolgaltatéval szerz6dott Gzleti vallalkozas (Partner) a sajat tgyfelei részére torténd
csomagkildés soran a Szolgaltatot veszi igénybe. Partner a Szolgaltaté altal biztositott integralt FOXPOST
informacios rendszeren keresztiil, vagy a Szolgaltaté foxpost.hu oldalon keresztili elektronikus fellletein
torténd adatmegadassal hozza létre elektronikus uton a Kildeményt. A szolgaltatas keretében feladott
kiildemények cimzése Csomagautomataban térténd kézbesitésre, vagy a Cimhelyen, vagy Atvevéhelyen

torténd kézbesitésre irdnyulhat.

Belfoldi B2C Kildemények csak ezzel a szolgaltatasi modozattal rendelhetdk, kivéve, ha a Szolgaltaté és a
Partner irasban ettdl eltér6en allapodnak meg.

business to business szolgaltatas értéknyilvanitas nélkiil (B2B) — belfoldi szallitas — FOXPOST
Kiildemények: egy, a Szolgaltatoval szerz6dott Gzleti vallalkozas (Partner) a sajat nem természetes személy
Ugyfelei részére torténé csomagkiildés soran a Szolgaltatét veszi igénybe. Partner a Szolgaltaté altal biztositott
integralt FOXPOST informacios rendszeren keresztil, vagy a Szolgaltatd foxpost.hu oldalon keresztiili
elektronikus fellletein térténd adatmegadassal hozza létre elektronikus uton a Kuldeményt. A szolgaltatas
keretében feladott kiildemények cimzése Csomagautomataban torténd kézbesitésre, vagy a Cimhelyen, vagy
Atvevéhelyen torténé kézbesitésre iranyulhat.

Belfoldi B2B Kildemények csak ezzel a szolgaltatdsi modozattal rendelheték, kivéve, ha a Szolgaltatd és a

Partner irasban ettdl eltéréen allapodnak meg.

B2C/B2B szolgaltatas értéknyilvanitassal — kiilfoldi szallitas — PACKETA Kiilldemények: A fenti 1) és 2)
pontok szerinti szolgaltatas értéknyilvanitas szolgaltatassal. Partner a Szolgaltaté altal biztositott integralt
PACKETA informacios rendszeren keresztil, vagy a Szolgaltatdé packeta.hu oldalon keresztiili elektronikus
fellletein torténd adatmegadassal hozza létre elektronikus uUton a Kildeményt. A szolgaltatas keretében
feladott kildemények cimzése kiilféldi PACKETA Z-BOX Csomagautomataban torténd kézbesitésre, vagy a
Cimhelyen, vagy Atvevéhelyen torténd kézbesitésre iranyulhat. B2C/B2B kiildemények kiilfoldre torténd

szallitasa kizardlag ezen szolgaltatasi moédozattal rendelheték meg.

Kulféldi B2C/B2B Kildemények csak ezzel a szolgaltatasi médozattal rendelheték.
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EGYENI (NEM UZLETI) UGYFELEK RESZERE NYUJTOTT POSTAI SZOLGALTATASOK (C2C ES C2B
SZOLGALTATASI MODOK)

4)

5)

customer to customer szolgaltatas (C2C): a szolgaltatas keretében az alabbi csomagkiildési médozatok
vehetbek igénybe:

a) Ad hoc belféldi csomagkiildési szolgaltatas FOXPOST A-BOX Csomagautomatanal, értéknyilvanitas
szolgaltatas nélkill (FOXPOST Kiildemények): Feladd Szolgaltatd online fellletein elvégzett regisztracio
vagy a killdeményadatok elektronikus megadasa nélkiil, kdzvetleniil egy Erintéképernyével rendelkezé
(FOXPOST A-BOX) Csomagautomata kezel6fellletén keresztll, a szikséges adatok megadasaval
kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét, a kildemény feladasat, egyidejlleg fizeti meg a szolgaltatasi dijat
bankkartyas fizetéssel, és egyidejlleg helyezi el a Kildeményt a kivalasztott Csomagautomataba. A
szolgaltatas keretében feladott Kildemények cimzése FOXPOST A-BOX vagy FOXPOST Z-BOX
Csomagautomataban torténd kézbesitésre iranyulhat.

b) Regisztraciohoz kotott belfoldi csomagkiildési szolgaltatas értéknyilvanitas szolgaltatas nélkiil
(FOXPOST Kiildemények): Feladé a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus informacids rendszerben
(foxpost.hu oldalon) torténd regisztraciot kdvetéen a kiildemény adatainak elektronikus Uton térténd megadasa
utjan hozza létre elektronikus uton a Kildeményt, elektronikus Uton (online fizetéssel) fizeti meg a szolgaltatasi
dijat, és ezt kdvetéen helyezi el a Kildeményt a Szolgaltato altal izemeltetett Csomagautomataba a Cimzett
részére torténd kézbesités végett. A szolgaltatas keretében feladott Kuldemények cimzése iranyulhat
FOXPOST A-BOX vagy FOXPOST Z-BOX Csomagautomataban torténé kézbesitésre, vagy a Cimhelyen
torténé kézbesitésre.

c) Regisztraciohoz kotott, belfoldi csomagkiildési szolgaltatas, értéknyilvanitas szolgaltatas nélkiil,
Applikacidoban torténé megrendeléssel (FOXPOST Kiildemények): kizarolag FOXPOST Applikacio
hasznalataval elérhetd, értéknyilvanitas szolgaltatas nélkili szolgaltatasi médozat. A Feladd a Szolgaltato altal
biztositott Applikacidban térténd regisztraciét kovetéen a Kildemény adatainak Applikacioban torténé
megadasa utjan hozza létre elektronikus Uton a Kildeményt, elektronikus Uton (online fizetéssel) fizeti meg a
szolgaltatasi dijat, és ezt kovetben a Kildeményt FOXPOST A-BOX vagy FOXPOST Z-BOX
Csomagautomataba térténd behelyezéssel adja at a Szolgaltaté felé a Cimzett részére torténd kézbesités
végett. A szolgaltatds keretében feladott Kildemények cimzése FOXPOST A-BOX vagy FOXPOST Z-BOX

Csomagautomataban térténd kézbesitésre, vagy Cimhelyen torténé kézbesitésre iranyulhat.

customer to business szolgaltatas (C2B): a Kildemény Feladdja természetes személy, aki Szolgaltato
szerz8dott Gzleti partnere részére ad fel postai kiildeményt. A szolgaltatas keretében az alabbi csomagkuildési
moédozatok vehetbek igénybe:

a) FOXPOST informaciés rendszerben létrehozott értéknyilvanitas nélkiili C2B kiildemények (FOXPOST
Kildemények): A Kildemény az el6z§ C2C a)-c) pontban részletezett szolgaltatdsra iranyadé szabalyok
szerint adhaté fel (FOXPOST A-BOX Csomagautomata kezel6fellletén keresztll, vagy a Szolgaltatéd
foxpost.hu oldalon keresztll elérhetd elektronikus felliletén keresztil torténd regisztraciot kdvetben, vagy az
Applikacidoban) a kuldemény adatainak elektronikus uton térténé megadasa utjan. Az esedékes dijat a
Feladonak elektronikus Uton (online fizetéssel) kell megfizetnie, ez a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
Az Ad hoc kuldeményfeladas kizardlag FOXPOST A-BOX Csomagautomatak eseténben érheté el. A
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szolgaltatas keretében feladott Kildemények cimzése iranyulhat FOXPOST A-BOX vagy FOXPOST Z-BOX
Csomagautomataban térténd kézbesitésre, vagy a Cimhelyen torténd kézbesitésre.

b) PACKETA informaciés rendszerben értéknyilvanitas szolgaltatassal feladott C2B Kiildemények
(PACKETA Reklamacids Asszisztens szolgaltatas - PACKETA Kiildemények): olyan Kiildemény, mely a
Felad6 részére a Cimzett altal visszakildésre kerll, amennyiben ezt a Feladd és Cimzett egymas kozotti
jogviszonya alapjan a Cimzett kezdeményezheti, és amely Kildemény minden esetben a Feladé altal Cimzett
részére megadott egyedi reklamaciés kdéddal keril feladasra, és mely egyedi kodot a Cimzett koteles a
Kildeményen feltiintetni. llyen Kiildemények kizarélag Atvevéhelyen adhatok at a Szolgaltatd részére a

szallitas céljabal.

6) FOXRETURN szolgaltatdas (FOXPOST Killdemények): C2B szolgaltatas specialis, értéknyilvanitas nélkuli
tipusa, kizardlag akként érhet6 el, hogy a Feladd a Szolgaltatdé foxpost.hu oldalon keresztiil elérhetd
elektronikus fellletén keresztil torténd regisztraciot kovetéen a Csomagvisszakildés meniben a kildemény
adatainak elektronikus uton térténé megadasa utjan hozza létre a Kildeményt, és ezt kdvetéen helyezi el azt
a Szolgaltatd altal tzemeltetett FOXPOST A-BOX vagy FOXPOST Z-BOX Csomagautomataba a Cimzett
részére torténd kézbesités végett. FOXRETURN szolgaltatas esetén Utanvétel szolgaltatas nem érhetd el.

A FOXRETURN szolgaltatas keretében az alabbi csomagkildési mdédozatok vehetdek igénybe:

a) a Kildemény Feladdja a 45/2014. (ll. 26.) szamu a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szolé kormanyrendeletben foglalt elallasi jog gyakorlasa keretében ad fel postai kildeményt
Csomagautomatan keresztiil a Szolgaltaté szerz6dott Gizleti partnere részére.

b) a Kiildemény Feladdja a Szolgaltato szerzddott Gzleti partnerével létrejott kilon megallapodasa alapjan ad

fel kildeményt Csomagautomatan keresztiil a Szolgaltatd szerz6dott lizleti partnere részére.

7) Kulfoldi Feladasi helyrél Magyarorszagi Kézbesitési helyre szallitott killdemények (PACKETA
Kildemények): a Szolgaltatéval (vagy a Szolgaltaté cégcsoportjaba tartozé mas postai szolgaltatéval)
szerz8dott Megrendeld Kiilfoldi Feladasi helyrél Magyarorszagi Kézbesitési helyre szallitott kildemények
Magyarorszagi szallitdsahoz Szolgaltatét veszi igénybe. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltato
cégcsoportjdba tartozé mas postai szolgéltatéval kot szallitasi szerzédést, ugy a Szolgaltaté a Szolgéltatd

cégcsoportjaba tartozé mas postai szolgaltaté kdzremiikodbjekeént jar el a Magyarorszagi kiszallitas soran.

A Szolgaltatdé minden Kildeményt kdnyvelve és nyilvantartva szallit és kézbesit a megjeldlt Csomagautomataba,

vagy Atvevéhelyre, vagy a megadott kézbesitési Cimhelyre.
6.2. Torékeny csomagkezelés kiilonszolgaltatas

A Szolgaltaté kizarélag az erre vonatkozé megrendelés és kilon dijfizetés ellenében vallalja a Kildemény térékeny
szolgaltatassal torténé kezelését. A térékeny szolgaltatas kizardlag az értéknyilvanitas nélkuli (FOXPOST) B2C,
B2B szolgaltatasi médozathoz és csak akkor érhet§ el, ha a Kildemény Cimhelyen kerll kézbesitésére (tehat nem
érhetd el Csomagautomatéba, illetve Atvevéhelyen torténd kézbesités esetén), valamint C2C mdédozat esetén
kizardlag a 6.1.4) b) pontban részletezett szolgaltatasi modozat esetén vehetd igénybe és csak Cimhelyen tortéené
kézbesités esetén (tehat nem érhetd el Ad hoc csomagfeladas, valamint Applikacidban térténé csomagfeladas

esetén). C2B és FOXRETURN szolgaltatas esetén a térékeny kezelés kildnszolgaltatas szintén nem érhet6 el.

15



6.3. Kiilféldre torténé kiildemény szallitas

A kulféldre torténd szallitas kizarélag a PACKETA informaciés rendszerben létrehozott B2C Kiildemények esetén

érhet6 el, minden esetben értéknyilvanitott Kildeményként (6.1. 3) pont).

6.4. Eletkor ellendrzés szolgaltatas igénybevétele - Kiildemény atvétele soran

Kizarolag a PACKETA informacids rendszerben létrehozott Kildemények esetén elérhet6 kuldnszolgaltatas: Ha a
Feladé olyan tartalommal rendelkez8 Kildeményt ad fel, amelynek atadasa elétt a Cimzett vagy a Jogosult atvevd
kételes igazolni, hogy 18 évnél idésebb, a Feladé a Kiilldemény létrehozasa soran jelzi az Eletkor ellenérzés
szolgaltatas iranti igényt. llyen szolgaltatassal létrehozott Kiildemény kizardlag Atvevéhelyen kézbesithetd, igy a
Feladé a Kiilldemény létrehozasakor a Kézbesités helyeként kizardlag Atvevéhelyet valaszthat. A Szolgaltatd
kdzremiikoddje az Atvevdhelyen torténd atadaskor a Cimzett életkorat a Cimzett személyazonossagat igazold
fényképes igazolvanyba torténé betekintéssel ellenérzi. Amennyiben a Cimzett az életkor ellendrzés szolgaltatassal
ellatott Kildemény atvételekor, vagy legkésébb a rendelkezésre tartasi idé végéig nem igazolja, hogy 18. életévét

betdltdtte, a Szolgaltaté a Kildeményt nem adja at a Cimzett részére, hanem azt visszakézbesiti a Felado részére.
6.5. Ertéknyilvanitas

Ertéknyilvanitas esetén a Szolgaltatét Kiilldeménnyel kapcsolatos szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséért a
Felad6 altal a feladaskor - a postai kildemény tartalmanak értékeként - meghatarozott 6sszeg erejéig terheli
kartéritési felelésség. A PACKETA informaciés rendszerben létrehozott Kildemények minden esetben
értéknyilvanitassal rendelkezé Kildeménynek minésiilnek, a FOXPOST informacios rendszerben (ideértve az
Applikaciot is) létrehozott Kiildemények esetén értéknyilvanitads szolgaltatas nem érhetd el.

Az értéknyilvanitas legmagasabb 0sszege B2C/B2B szolgaltatasi médozat (6.1.3) pont) esetén brutté 300.000 Ft
amennyiben a kézbesités Csomagautomataban vagy Atvevéhelyen térténik, és bruttd 50.000 Ft amennyiben a
kézbesités Cimhelyen torténik; C2B szolgéltatasi moédozat (6.1.5) b) pont) esetén 70.000 Ft.

6.6. Szolgaltato és Ugyfél kozotti kommunikacioé

A Szolgaltaté a Megrendel6/Feladd részére egyedi hozzaférést biztosit a Szolgaltaté Informacids rendszeréhez.
Szolgaltatd és Megrendelé/Feladd egymas kozti kapcsolattartasuk soran az Informaciés rendszer felhasznald
fiokjaban megjeldlt e-mail cimet, valamint az Informacios rendszer felhasznald fiokjaba kuldétt Gzeneteket
joghatalyosnak fogadjak el azzal, hogy az adott cimre elkildétt e-mail, az Informaciés rendszer felhasznaldi fiékjaba

elklldott Gzenet az elkiildést kovetd elsé munkanapon kézbesitettnek tekintendé.
A Szolgalaté a Cimzett részére kuildott értesitéseket elektronikus uton kuldi

a) FOXPOST Kildemények esetén, valamint FOXPOST A-BOX és FOXPOST Z-BOX Csomagautomataban
kézbesitett PACKETA Kildemények esetén elsdédlegesen e-mail, emellett SMS vagy ha az Ugyfél Viber
szolgaltatast hasznal, akkor Viber lzenet utjan kildi. Amennyiben a Cimzett Applikacié felhasznald és a
Kiildemény Atvevéhelyen, vagy Csomagautomataban ker(il kézbesitésre, ugy a Szolgaltaté az altala kézbesitett
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Klldemény kapcsan az Applikacidban is kild értesitéseket a Cimzett részére és amennyiben a Cimzett az
applikaciés tzenetet olvassa, ugy kulén SMS/Viber értesitésre mar nem kerul sor.
b) Atvevéhelyen kézbesitett PACKETA Kiildemények esetén Szolgaltaté a Cimzett részére szdld értesitéseket

elsédlegesen e-mail, emellett SMS atjan kildi.
6.7. FoxPost online csomagkiildési program altalanos szabalyai (a tovabbiakban: Program)

A Programot kizaroélag regisztralt Gigyfelek vehetik igénybe. A regisztracié soran Szolgaltaté részére a Programhoz
valé csatlakozashoz, valamint a Program keretében igénybe vett szolgaltatasokhoz a sziikséges adatokat a
csatlakozni kivant tagnak meg kell adnia. Tag lehet természetes személy (ideértve az egyéni vallalkozét is), jogi
személy vagy egyéb szervezet. A Program tagsag hatarozatlan idére sz6l, azonban a Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy a tagsagot barmikor, indoklas nélkil megsziintethesse. A megsziintetésrél Szolgaltatd a tagot elektronikus
Uton értesiti. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy csak az altala megszabott kritérium rendszernek
megfelelé felhasznalok csatlakozhatnak a Programhoz. A Programhoz csatlakozott felhasznaldk részére a
Szolgaltatd akciokat szervez, kedvezményes killdemény feladasi lehetéséget biztosit, melynek pontos feltételeit
honlapjan teszi k6zé.

A programba természetes személyként, illetve Uzleti vallalkozasként lehet regisztralni Szolgaltaté online fellletén

keresztiil. A regisztraciét az Ugyfélnek kell a megfeleld adatok megadasaval végrehajtani.

7. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai, Kiildemények feladasa

7.1. A Kiilldemény tartalmara vonatkozé szabalyok

A Feladd feleldssége gondoskodni arrdl, hogy a Kiilldemény tartaima a jogszabalyoknak és az ASZF-nek
maradéktalanul megfeleljen. A Kildemény tartalma nem lehet olyan dolog, amelynek szallitasat jogszabaly vagy a
jelen ASZF tiltja, vagy kizarja. A szallitasbol kizart dolgokat a 2. sz. melléklet tartalmazza, amennyiben a Kiilldemény
ilyen dolgot tartalmaz, a Szolgaltatdé a Szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés megkotését vagy teljesitését
megtagadhatja.

Egyebekben a széllitandd dolgokat a mikddésiukhoz szikséges eszkdz, energia vagy eréforrasokkal stb. egyitt ugy
szabad a Kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerlii mikddésbe 1épést megakadéalyozza. A
Felad6é a Kuldemény feladdsaval szavatolja, hogy a Kuldemény tartalméat képez8 valamennyi termék, dolog, nem
minésiinek a jelen ASZF-ben meghatarozott szallitasbol kizart dolgok valamelyikének, tovabba a célorszagba
torténd szallitasat az adott orszag hatalyos jogszabalyai sem tiltjak. A Szolgaltatdé nem koteles és nem jogosult
vizsgalni a Kildemény tartalmat a szallitasra atvétel soran. Ha azonban a szolgaltatas nyujtasanak barmely
szakaszaban azt allapitia meg, hogy a Kuldemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a szallitashoz sziikséges
feltételeknek nem felel meg, a Kildeményt a Cimzettnek nem kézbesiti, és haladéktalanul intézkedik a Feladd
részére torténd visszakézbesités végett, és a Feladd kotbér fizetésére koteles, melynek mértékét a Szolgaltatd
mindenkori Dijszabdsa tartalmazza vagy a Szolgaltat6 a sajat valasztasa szerint Telephelyi kézbesitést alkalmazhat,
mely esetben a Feladd az erre vonatkozo kuldn dij megfizetésére koteles. Ezen tulmenden a Felado felel6s az ilyen
Klldemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb dolgokban, a Szolgaltatd
vagy kézremilikoddje berendezéseiben, vagyonaban és mas kildeményekben okozott karokért, minden koéltségeért,
tovabba a Felado koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltaté felmerult koltségeit, minden karat, igy az
elmaradt hasznot is.
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Amennyiben az Ugyfél nem tulajdonosa a Kildeményben feladni kivant dolgoknak vagy azok egy részének, az
Ugyfél a Killdemény feladasaval szavatolia, hogy a dolog tulajdonosanak (tulajdonosainak) térvényes
felhatalmazassal rendelkezé megbizottja, és elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit. Ha a Feladé ilyen dolgot ad fel a
Klldeményben, ugy az azzal dsszefiiggd valamennyi felelésség a Feladét terheli, mind a Szolgaltatd, mind a

Cimzett, mind pedig harmadik személyek vonatkozasaban.

Szolgaltatd jogosult elalini a szerzédéstdl, amennyiben a Felado altal egy naptari honapban szallitasra atadott

Kiildemények tébb mint 2%-a nem felel meg a jelen ASZF rendelkezéseinek.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy tovabbi korlatozasokat vezessen be meghatérozott Kézbesitési orszag(ok)ra
vonatkozdan a nyujtott szolgaltatas jellegére tekintettel. A Feladé minden esetben koteles tajékozddni arrél, hogy
azon orszagba, ahova Kildeményt ad fel, milyen arukildéssel kapcsolatos korlatozasok vannak érvényben, tovabba
arrél, hogy mely dolgok kildése tilos az adott orszagba. A vamszabalyokkal és az aruk kivitelével kapcsolatos
kotelez6 1épéseket és informacidkat minden esetben Magyarorszagon a Nemzeti Ad6- és Vamhivatala adja ki és
hatarozza meg. A Szolgaltaté kizarja felelésségét minden olyan esetben, ahol a Feladé jelen pontban meghatarozott
ellen6rzési kotelezettségének elmulasztasabdl, a Cimzettnek, a Feladénak vagy barmely harmadik személynek kart
okozott. llyen esetben kizardlag a Feladoét terheli a kartéritési felel6sség.

A Szolgaltaténak sem kotelezettsége, sem jogosultsaga a Kildemény belsd tartalmat a szallitasra atvétel soran
atvizsgalni. A jelen pontban foglalt szabalyok be nem tartasabdl eredé minden felelésség és koltség a Feladét terheli.
A Szolgaltatét nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a Kiildemény tartalma a Szolgaltatasbdl kizart, vagy ha

Feladé nem teljesitette a jelen ASZF-ben meghatarozott kdvetelményeket.
7.2. Killdemény csomagolasa, lezarasa és cimzése

Csomagolas: Feladd feladata gondoskodni a Kiildemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a tartalom jellegéhez
és tomegéhez igazodd, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasardl, illetve arrél, hogy a Kildemény masok
személyét, életét, testi épségét, vagyonat ne veszélyeztesse. A Kiildeményeket a tartalom tulajdonsaganak,
jellegének, alakjanak, tdmegének megfeleléen olyan kilsé és belsé csomagolassal kell ellatni, hogy a Kuldemény
csomagolasa és burkolata, belsé térkitdltése a postai kezelés soran a Kildeményt érd fizikai hatasokkal szemben a
belsé tartalmat megvédje, megakadélyozza annak hozzaférhetévé véalasat. A Kildemények szortirozdsa iparszeri
gépi technologiaval torténik, a csomagolasnak kelléen erésnek kell lennie ahhoz, hogy az ilyen gépi kezelésbdl
adodo fizikai hatasokkal (pl. forgatas, gorg6ésoron tovabbitas, barmelyik iranybdl mas kildeménnyel torténd
érintkezés, razkodas, akar 80 cm-rél torténd leesés, nagy erejli Utés) szemben is biztositsa a Kildemény
sértetlenségét.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagolé eszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatosagat, valamint
kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kdnnyen és tartésan raragaszthatok. A belsd
csomagolasnak olyannak kell lenni, hogy a Kildeményt és annak tartalmat a kilsd hatasoktél megvédie, illetve a
Klldemény tartalmi részeit fixen tartva, annak elmozdulasat megakadalyozza. Bels6 csomagolas sordan minden
oldalon kb. 3-3 cm un. gy(ir6dési zona sziikséges, annak érdekében, hogy a Kiildemény esetleges kiilsé sérilésekor
a belsé tartalom ne karosodjon.
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Térékeny Kuldemeényt (azon Kildeményeket, amelyekhez a Felado6 térékeny kuldnszolgaltatas igénybevételét kérte)
csak a tartalmat megvédd, megfelel6 minéségl és dsszetételli belsd csomagolassal, térkitdltd anyaggal ellatott
modon lehet feladni, a kiilsé csomagolasnak pedig biztositania kell, hogy a tartalom ne sérilhessen meg és valjon
hozzaférhetévé a szallitas alatt. Amennyiben a térékeny dolgot tartalmazé Kildeményben tobb, egymastdl kilonalld
torékeny dolog keril elhelyezésre, vagy a tartalom egy része toérékeny és a Kuldeményben elhelyezett merev
targgyal kozvetlenil érintkezhet, akkor a targyakat kilon-kilon, megfeleld csomagoldéanyaggal (hullampapir,
buborékos folia, tébb rétegli papir) kell oly médon becsomagolni és egymastdl olyan minéségi térelvalasztd
anyaggal (pl. vastag kartonlapok, polifoam) elvalasztani, hogy a postai szolgaltatas nyujtasa és az ezzel 6sszefliggd
folyamatok (szallitas, raktari kezelés) soran a térékeny tartalmi részek épségének és allaganak megdévasa biztositott
legyen, ezaltal ne keletkezzen kar a tartalomban. Térékeny tartalmu targy, targyak feladasa esetén olyan minéseégd,
merevségl és vastagsagu kilsé csomagolast (vastag falu kartondoboz, falada, mianyag doboz és lada) kell
alkalmazni, amely biztositja, hogy a Kildemény és annak tartalma mas postai kildeményekkel t6rténé érintkezése
soran nem sérll meg, nem nyomaodik 6ssze, ezaltal megovija a belsd tartalmat az esetleges sérilésektdl. Szolgaltato
a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitése, a Killdemény szallitasa és raktari kezelése soran nem veszi figyelembe
a Felado kildeményen feltiintetett azon egyedi jelzését, mely szerint a Kildeményt nem lehet forgatni, illetve a
Kildeményt kizarélag az egyik oldalara helyezve lehet szallitani. Az ebb6l adéddan keletkezett karokért Szolgaltatd
felelésséget nem vallal, tekintettel arra, hogy ilyen szolgéaltatast Szolgaltaté nem nyujt, az egyedi jelzésekkel

kapcsolatban kotelezettséget nem vallal.

A kiilsé csomagolas sértetlensége esetén a Szolgaltatd nem felel a beltartalom sériiléséért. Csomagon belili
folyadékszivargast Feladé feladata megakadalyozni hermetikus lezarassal, szilkség esetén a folyadékot tartalmazoé
Uvegek, flakonok, mlanyag kannak, fiolak egyenkénti megfelel6 védelmet nyujté belsé csomagolasaval. Az

esetleges folyadékszivargashol eredé karért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Torékeny tartalmua Kildeményekért kizardlag abban az esetben vallal Szolgaltaté kartéritési felel6sséget,
amennyiben a Kiildemény kiilsé és belsé csomagolasa minden tekintetben megfelelt a jelen ASZF-ben régzitett

feltételeknek, tovabba a Feladd a t6rékeny kuldnszolgaltatdst megrendelte és a szolgaltatas dijat medfizette.

A Kuldemény tartalmanak gyartoi, kereskedelmi csomagoldsa kizarélag abban az esetben tekintheté megfeleld
csomagolasnak, amennyiben az ASZF jelen pontjaban leirtaknak megfeleld és teljeskorii biztonsagot képes nyujtani
a postai szolgaltatas soran jelentkez6 fizikai hatasokkal szemben a Kiuldemény tartalmanak. Amennyiben a gyartdi,
kereskedelmi csomagolas ezen kritériumoknak nem felel meg, ugy a Kildemény feladéjanak gondoskodni kell a

megfelel6 mindségli csomagolasrol a Kiildemény feladasat megelézéen.

Abban az esetben, amennyiben egy Killdemény csomagolasa nem felel meg jelen ASZF-ben foglaltaknak és a
csomagolas nem megfelel8ssége kart okoz mas, a Szolgaltaté kezelésében 1évd kildeményben, annak tartalmaban
(pl. kifolyt tartalom elaztat tovabbi kildeményeket), ugy az ebbdl eredé karokért a nem megfeleléen csomagolt, vagy

szallitasbdl kizart dolgot tartalmazé Kildemény feladoja tartozik teljeskord felelésséggel.

Amennyiben a Kiildemény csomagolasa nem felel meg jelen ASZF-ben foglaltaknak és a Kiildemény csomagolasa
(vagy a Kildemény altal megrongalt mas kildemény csomagoldsa) a csomagolas nem megfelel6sége miatt
alkalmatlanna valik a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésére, a Kildemény tovabbitasara és kézbesitésére, ugy

Szolgaltatd a jogszabalyban eléirt modon gondoskodik az érintett kildemény(ek) megfeleld at-, illetve
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Ujracsomagolasarél. Szolgaltaté a kildemény at-, illetve Gjracsomagolasa soran felmertlt kdltségei megtéritése
miatt ezen kildemények utan a mindenkori Dijszabasban régzitett csomagolasi dijat szamit fel, amelynek Felado
vagy Cimzett altali medfizetése feltétele a Kildemény kézbesitésének vagy visszakézbesitésének, emellett ha a
Klldemény az Gjracsomagolas mellett sem alkalmas az eredeti megrendelés szerinti kézbesitésre, gy a Szolgaltatd

jogosult Telephelyi kézbesitést alkalmazni, mely esetben a Feladé az erre vonatkozé kilon dij megfizetésére koteles.

Amennyiben a Feladé a Kildemények Szolgaltatd részére torténé atadasanak el6készitéséhez és atadasahoz
raklapot hasznal és a Kildemények atadasa soran a raklapok a kildeményekkel egyitt Szolgaltatdé birtokaba
kertlnek, ugy ezen raklapok utan Szolgéltatét sem nyilvantartasi, sem elszamoldsi, sem visszaszolgaltatési
kotelezettség nem terheli. Kivételt képez ez alél, amikor e tekintetben Megrendeld és Szolgaltaté kilén egyedi

irasbeli szerz6désben masképpen allapodnak meg.

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy
a burkolat nyilvanvald megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni. Burkolatként és kilsé
csomagolasként tiszta, vilagos szinl, szennyezdédésektél mentes anyagot lehet felhasznalni, amelyeken korabbi
postai vagy kereskedelmi kezelés vagy annak nyomai nem lathatéak és a burkolat lezarasra szolgaloi részei

(klléndsen a lezarészarnyai) megfeleléen leragaszthatéak.

A helyes csomagolasra és a Kildemények lezarasara vonatkozé utmutatét és feltételeket a 3. sz. melléklet

tartalmazza.

Kiildemények cimzése: Az azonosithatd cimzésrél a Feladonak kell gondoskodnia a Kiildeményhez tartozé adatok
elektronikus moédon torténé megadasaval, ezért a cimzés azonosithatésagaért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
A cimzés hianyossagabdl fakadd karokért a Szolgaltatd a felel6sségét kifejezetten kizarja. A Killdeményt tiszta,
pontos, jol olvashatd cimirattal kell ellatni. A Szolgaltatd nem fogad el szallitasra olyan Kuildeményt, melynek
cimzését athuzas, atiras atjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattak. A cimkét (cimiratot) ugy kell kialakitani, hogy
a Felado és a Cimzett cime j6l lathatéan elkilondljon. A cimzésre vonatkozé adatokat latin betiikkel, arab szamokkal
(kerUlet, utca, hazszam, épulet, emelet, ajté esetén sziikség szerint rémai szammal), olvashatéan, a Kildeményen,
a burkolaton vagy a Kildeményhez tartésan hozzaerd8sitett cimiraton, illetve a Kildeményhez csatolt cimjegyzéken,

kisérd okiraton kell feltiintetni.

A Cimzett nevét és cimét a Kiildemény hosszusaganak iranyaban kell feltlintetni, szallitasi rend szerint a Kildemény
el6oldalan. Tovabba a Cimzett nevét és cimét mindig a célorszag hivatalos nyelvén kell kételez6en megadni.
Szolgaltato kizarja a kartéritési felelésségét arra az esetre, ha a Kildemény kézbesitése a hibas (nem a célorszag

nyelvén megadott) cim miatt min6ésul kézbesithetetlennek.

B2C/B2B szolgéltatdsi moédozatok esetén a Feladdé koételes minden Kildeményt a Szolgaltatd informéacios
rendszerébdl kinyomtatott vonalkédos cimkével ellatni. A Felad6 felelés a cimke nyomtatasi minéségéért és a
vonalkdd olvashatésagaért. Abban az esetben, ha a Kildemény nem megfeleléen lett ellatva a vonalkddos cimkével,
a Feladd koteles a szallitasi dijon felil a Szolgaltaté Dijszabasa szerinti potdijat fizetni a Kildemény
Ujracimkézéseéért. Tilos, és a Feladé nem jogosult a Kiildeményt duplikalt cimkével ellatni, az ebbdl eredd karokért
a Szolgaltaté a felel6sségét kizarja. A duplikalt cimke olyan azonos kildemény azonositét tartalmazo cimkét jelent,

amely kildemény azonosité mar egy masik Kiildemény esetén felhasznalasra kertilt.
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A Feladd koteles megfeleléen felragasztani a cimkét a Kildeményre gy, hogy az ne essen le és a vonalkédot

semmi se takarja el (még pl. atlatsz6 szalag sem).

A Kildemények talalhaté cimke hibasnak mindsil, ha azt a megszokott médon nem lehet offline vagy online
vonalkodolvaséval feldolgozni.
A cimke kiilénésen az alabbi okokbdl lehet hibas (példalézo felsorolas):
- halvany nyomtatas (a nyomtatéban kevés a festék);
- elcsuszott nyomtatas (pl. hianyzik a vonalkdd egy része, elcsuszott papir a nyomtatdban, rossz formatum,
stb.);
- nem megfeleléen / nem megfelel6 minéségben lett a csomagra ragasztva a cimke (a cimke részben levalt,
szakadt, az atlatszé ragasztdszalag miatt tulzottan fénylik, a nyomtatas a ragasztészalag miatt elhalvanyul,
stb);

a csomagon talalhaté cimke teljesen vagy részben hianyzik.

C2C/C2B/FOXRETURN szolgaltatasok esetén a Feladd minden esetben koteles feltiintetni a Kildemény
azonositasat szolgalé egyedi feladasi kodot. Feladasi kddot nem tartalmazé, illetve azonos feladasi koddal feladott
tobb Kildemény esetén (duplikalt kildemény) a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Kildemény teljes vagy
részleges elvesztése vagy annak nem kézbesitése esetén. A duplikalt kildemény esetén a Kildemény — ha az

azonositasra kerll — visszakézbesitésre kertil a Feladénak.

C2C Ad Hoc szolgaltatasi médozat (6.1.4) a) pont) esetén a Feladd cimének a feladasi csomagautomata felel meg,

ezért ebben az esetben a Feladé fizikai cimadatanak megadasa nem sziikséges.

Amennyiben Felad6 a szallitashoz sziikséges cimkét nem tudja vagy kivanja kinyomtatni, ugy azt a Szolgaltaté —

az erre vonatkoz6 Szolgaltatas igényének jelzése és a vonatkozé dij megfizetése mellett — atvallalja a Feladotol.

Szolgaltato a postai szolgaltatast (beleértve a kiildemény kézbesitését, valamint az utanvétel szolgaltatas keretében
a cimzettél beszedett 6sszeget felado részére torténd atutalasat) azon adatok alapjan latja el, amely a Kildemény
létrehozésa soran megadasra kerult, valamint a regisztracié soran megadott adatok kézul a Kildemény létrehozésa
soran aktualisan érvényes (bedllitott). A regisztraciés adatok mddositasa kizardlag azon Kildemények esetén

érvényesek, amelyek a médositas idépontjat kdvetéen kerilnek létrehozasra és feladasra.
7.3. Toémeg és mérethatarok
A Feladé felel6ssége, hogy a Kiildemény létrehozasakor figyelembe vegye a Kiildeményekre vonatkozé tdmeg- és
mérethatarokat, kiléndsen, ha a feladasra és a kézbesitésre eltéré6 modon kerll sor (pl. feladas atvevéhelyen
torténik, a cimzett részére vald kézbesités pedig csomagautomataban).
7.3.1. Minimalis kiildeménymeéret
A Kildemény minimalis mérete 11 x 8 x 1 cm.
7.3.2. A Kiildemények maximalis tbmege
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a) Belféldi, Csomagautomataban feladott és/vagy kézbesitett Kildemények tdmege

o XS méret esetén maximum 5 Kg

e S méret esetén maximum 15 Kg

o M, L, XL méret esetén maximum 25 kg

lehet.

b) PACKETA informéaciés rendszerben létrehozott, valamint Atvevéhelyen feladott/kézbesitett és Cimhelyen
kézbesitett Kildemények mérete:

e ,Standard Kiildemény“: a Kildemény harom oldal 6sszmérete nem haladja meg a 120 cm-t és a
Klldemény leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, valamint a Kiildemény sulya nem haladja
meg az 5 kg-ot, Cimhelyen t6rténd kézbesités esetén a maximalis suly 25 Kg

o ,Kbdzepes méretii Killdemény” a Kildemény harom oldal dsszmérete nem haladja meg a 150 cm-t és
a Klldemény leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, és a Kildemény 6sszsulya 5-10 kg kézott
van, Cimhelyen torténé kézbesités esetén a maximalis suly 25 Kg

e ,Nagyméretii Kiildemény”: a Killdemény harom oldal 6sszmérete nem haladja meg a 150 cm-t és a
Klldemeény leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, és a Kildemény dsszsulya 10-15 kg k6zott

van, Cimhelyen torténé kézbesités esetén a maximalis suly 25 Kg

7.3.3. Kiildemények mérethatarai

a) A Csomagautomatak az alabbi méretezés szerinti rekeszekkel rendelkeznek (az egyes csomagautomatak
rekeszméretei eltérhetnek, a Felad6 feladata és felel6ssége, hogy a Csomagautomatat ugy valassza ki,

hogy abba a kildemény a méreténél fogva behelyezhet6 legyen mind a feladas, mind a kézbesités soran).

o i i L. Automatak jelolése, amelyre az adott méretkategdria
Maximalis méret Méretkategoéria
érvényes
4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szadmozasu csomagautomatak
8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak
5x33x53 cm XS hu601-hu1499, hu3103 és hu5000-hu9999 szamozasu
csomagautomatak
10,5x14,5x61 cm XS hu1500-hu2000, hu3101 és hu3102 szamozasu
csomagautomatak
7,3x17x61 cm XS hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak
8x36x61 cm S hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak
8x45x61 cm S hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak
17x36x61 cm M hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak
17x45x61 cm M hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak
36x36x61 cm L hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak
36x45x61 cm L hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak
60x36x61 cm XL hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak

A csomagautomatak szamozasat Szolgaltaté honlapjan, valamint a csomagautomatakon kbzzéteszi.

Amennyiben a Felad6é a Szolgaltaté altal Uzemeltetett Csomagautomatéba a fenti mérettartomanyokat
meghaladd Kildeményt helyez be oly médon, hogy a Kildeményt az adott méretkategériaba tartozo

rekeszbe a Kildemény 6sszenyomasaval, illetve aranytalan erdkifejtéssel helyezi be és ezaltal a Kiildemény
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az adott rekeszbe beszorul és a Kildemény a rekeszb8l nem vehetd ki a normal eljardsmadd keretében, ugy
Szolgaltatd a Kildeménnyel kapcsolatosan semmilyen felelésséget (kulondsképpen a Kildemény

tartalmanak megsérulése miatt) nem vallal.

Abban az esetben, ha a Kildemény méretei meghaladjak az el6z6ekben meghatarozott paramétereket, vagy az
nem felel meg a jelen ASZF-ben foglalt kévetelményeknek, az a Szolgaltaté valasztasa szerint vagy visszakiildésre
keril a Felado részére és a Feladd kotbér fizetésére koteles, melynek mértékét a Dijszabas tartalmazza, vagy a
Szolgaltatd Cimhelyen térténd, vagy Telephelyi kézbesitést alkalmaz, mely esetben a Feladd az erre vonatkoz6
kilén dij megdfizetésére koteles. llyen esetben a Kildeményt ért karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal a
Felad6 koteles megtériteni a Szolgaltatd oldalan felmerdilt kart.

Csomagautomataban kézbesitendd kildemény esetén a Szolgaltatd valasztasa szerint jogosult arra, hogy a
Csomagautomata rekeszméretét meghaladéd méretii Kildeményt AtvevShelyre atiranyitsa, amennyiben a
Kildemény mérete azt lehetdvé teszi, ilyen esetben a Feladd a Dijszabasban meghatarozottak szerinti tdbbletdij

fizetésére koteles.

Kilféldre torténé szallitds esetén el6fordulhatnak eltéréd mérethatarok, ezek a Dijszabasban keriilnek

régzitésre.
7.4. Vamszabalyok

A vamkezelési eljaras szabalyairol az Ugyfél a packeta.hu honlapon a ,Vameljaras” meniipontban bévebben
tajékozodhat.

Az Ugyfél felelés azért, hogy Kiilféldi kildemény szallitas esetén a vonatkozo jogszabalyi, hatosagi elirasoknak
megfelel6 vamkezelést biztositsa. Az Ugyfél felelés minden olyan karért, igényért, amely a Szolgaltatonal azért mertil
fel, mert az Ugyfél nem teljesitette a vonatkozé jogszabalyokat, vam- és egyéb hatdsagi elbirasokat.

A Feladé koteles minden olyan informaciot atadni a Szolgaltaté részére, amely a vameljaras lefolytatasahoz vagy a
Szolgaltatd szamara egyébként sziikséges lehet. A Feladd koteles el6zetesen tajékozddni, ellenérizni, hogy az
illetékes vamhatdsagok eljarashoz milyen informacidk, dokumentumok szikségesek, és valamennyi szallitasi
okmanyt a Feladé kdteles maradéktalanul beszerezni, kitdlteni, &tadni a Szolgéltato részére, amelyeket a vonatkozé
jogszabalyok, hatdsagi eléirasok megkdvetelnek.

A Feladé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Feladé altal nyujtott, jelen pont szerint rendelkezésre bocsatott

informaciok alapjan szamolja ki a vam- és egyéb addk mértékét a Kildemény vonatkozasaban.

7.5. Utanvétel szolgaltatas

Feladd a megrendelés (a Kildemény rogzitése) soran koteles megjeldlni az Informacidés rendszerben
(Applikacioban) és ha van, a Fuvarlevében, ha a Kildemény Cimzett részére torténd atadasanal Utanvét begyijtése
szllkséges az adott Kildeményt illetéen. Az Utanvét 6sszege mindig az adott Kézbesitési hely orszaganak
pénznemében keril begyjtésre.

Utanvétes Kildemény esetében a Szolgaltaté az Utanvétet a Cimzettél gydjti be, és atutalja a Feladé altal

meghatarozott bankszamlara.
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A Magyarorszag teruletén begydjtott Utanvétek az atvételt kdvetd 10. munkanapig kertiinek elszamolasra/ atutalasra
a Felad6 bankszamlajara, a nem Magyarorszag teriletén begy(jtétt Utanvétek az Utanvét atvételét kdvetd 15.
munkanapig kerulnek elszamolasra/atutalasra a Feladd bankszamlajara.

Az elszamolas soran a Szolgaltatd jogosult (de nem koteles) az altala begyjtott Utanvétel 6sszegébdl levonni az
adott Feladdval szemben fennalldé esedékes kdveteléseit vagy a bizonyithatdan tévesen kiutalt utanvétek 6sszegét
(beszamitas). A banki utalasokhoz/tranzakcidokhoz (példaul Utanvétel sszegének Feladd részére torténd kifizetése)
az altalanos banki feltételek, valamint tranzakcios illetékre vonatkozé jogszabalyok szerint sziikségszer(ien a bank
altal felszamolt koltségek kapcsolddnak. Ezen koltségek megtéritésére a Feladd koteles, ezen koltségek
ellentételezéseként a Szolgaltatd a banki tételes dij és tranzakcids illeték tételes elszamolasa helyett, a
Dijszabasban Banki elszamolashoz kapcsol6dé adminisztraciés dij jogcimen feltlintetett atalany dijat szamit fel, ami
megegyezik a Szolgéltatd altal banki atutalassal teljesitett 6sszeg 0,45%-aval, de maximum 20.000 Ft, és mely
Osszeget a Szolgaltatd szintén jogosult beszamitassal rendezni (az atutalasra kerllé6 Utanvétel osszegébdl

kozvetlendl levonni).

Belfdldi Kildemény esetén az Utanvétel kifizetése kizardlag magyar bankszamlara toérténhet. Amennyiben az
Utanvétel 6sszege kiilfoldi pénznemben kertl begydjtésre (kilféldi B2B/B2C PACKETA Kildemények esetén), ugy
a Feladé a Kuldemény Informacios rendszerben torténd létrehozasakor tudja kivalasztani, hogy az Utanvétel
Osszegét magyar Forintban, vagy a cimzett orszag pénznemében kéri kifizetni, ilyen esetben a 4. sz. melléklet

szerinti valutavaltasi szabalyokban foglaltak iranyadok.

7.6. Killdemények feladasa

7.6.1. Ertéknyilvanitas nélkiili FOXPOST B2C/B2B Kiildemények feladasa

A Webshop/Feladé a Kildemény adatait elektronikus uton létrehozza a Szolgaltatdé foxpost.hu oldalon keresztil
elérhetd, vagy a Feladd rendszerében integralt Informatikai rendszerben.

Feladas elétt a Feladd kinyomtatja az informatikai rendszerben generalt, vonalkédot tartalmazé cimkét, és
megfeleléen felragasztja a Kildeményre. Felado felel6ssége, hogy a kinyomtatott csomagcimkén az adatok jol
lathatoak, megfelel6 minéségliek legyenek, az azon szereplé vonalkdd Szolgaltatd informatikai eszkbzei utjan
feldolgozhato legyen. Amennyiben a Feladé altal kinyomtatott cimke vagy az azon szerepld vonalkéd nem megfelel
mindségl, vagy azt a Feladd elmulasztotta a Klildeményre felragasztani, az ebbdl eredd kézbesitési késedelemért,

karokért a Szolgéltaté nem tartozik felelésséggel.
A Kildemény Szolgaltatd részére torténd atadasanak maodjai:

a) Felado beszallitja a Kildeményt a Szolgaltaté csomagatvételre kijeldlt telephelyére/raktaraba
b) Szolgéltaté és Partner kdzott létrejdétt megallapodas alapjan, kulén dij ellenében a Szolgéltaté a Partner
telephelyén veszi at a Kildeményeket és Szolgaltaté altal kertilnek a Kildemények beszallitdsra Szolgaltaté

telephelyére.

Ezen esetekben a Kildemény szallitdsra torténd atvétele alkalmaval a Feladd szallitélevelet kdteles nyomtatni,

melyen Szolgaltaté/Fuvarozd egyezteti a kildeményeket és elismeri azok atvételét. A szallitélevél bizonyitja az
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atvétel tényét. Az atvétel (csomagfelvétel) napja — ellenkezb bizonyitasig — az a nap, amelyen a Fuvaroz6 a

szallitélevelet fuvarlevelet alairta.

c) A Feladonak lehetésége van a Kildeményt FOXPOST A-BOX és FOXPOST Z-BOX Csomagautomatan
keresztill is feladni. Ebben az esetben Feladé megadja a Szolgaltaté altal adott egyedi azonositojat a
kezel6fellleten, majd megadija a feladni kivant csomagok szamat. Szolgaltaté informatikai Uton biztositja, hogy
Feladé egyidejlileg tébb Kildeményt is elhelyezhessen a csomagautomata ugyanazon rekeszébe. Ezen feladasi
mod esetén a kildemény Szolgaltaté altali tényleges felvételére a Kiildemények Csomagautomatabdl térténd
begylijtését kdvetden kerll sor a Szolgaltaté altal alkalmazott informatikai megoldas utjan, amely soran a
Kuldemény vonalkddja leolvasasra keril, amely igazolja a Kildeménynek a Feladé altal a Csomagautomataban

tortend elhelyezésének a tényét.

7.6.2. Ertéknyilvanitas szolgéltatassal feladott PACKETA B2C/B2B Kiildemények feladésa

A Webshop/Feladé a Kildemény adatait elektronikus Uton létrehozza a Szolgaltaté packeta.hu oldalon keresztil
elérhet6, vagy a Feladd rendszerében integralt Informatikai rendszerben, és kinyomtatja a feladasra elkészitett

Kuldemeények listajat vagyis a Fuvarlevelet. A Kiildemény szallitasra atvételét az elektronikus Fuvarlevél igazolja.
A Feladé kételes a Kuldemény értékét az Informacios rendszerben rogziteni.

Feladas el6tt a Feladd kinyomtatja az Informatikai rendszerben generalt, vonalkédot tartalmazé cimkét, és
megfeleléen felragasztja a Killdeményre. Felado feleléssége, hogy a kinyomtatott csomagcimkén az adatok jol
lathatoak, megfelel6 minéségliek legyenek, az azon szereplé vonalkdd Szolgaltatd informatikai eszkozei Gtjan
feldolgozhato legyen. Amennyiben a Feladé altal kinyomtatott cimke vagy az azon szerepld vonalkéd nem megfelel
min&ségl, vagy azt a Feladd elmulasztotta a kiildeményre felragasztani, az ebbél ered6 kézbesitési késedelemért,

karokeért a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel.

A csomagfeladas helye:

a) Szolgaltatd Atvevéhelyei,

b) Szolgéltaté csomagatvételre kijeldlt telephelyei/raktarai

c) kuldn dij ellenében a Feladd altal megjeldlt hely (pl. Feladd raktara, Uzlete), amelyrdl elé6z8leg Szolgaltatéval

megegyeztek.

Az atvétel soran a Szolgaltaté/Szolgaltatd kdzremikdddje egyezteti a Kildeményeket és elismeri azok atvételét. A
szallitélevél bizonyitja az atvétel tényét. Az atvétel (kildeményfelvétel) napja — ellenkezé bizonyitasig — az a nap,

amelyen a Szolgéltaté/Szolgaltaté kbzremlikdddje a szallitdlevelet/fuvarlevelet alairta.
7.6.3. Ertéknyilvanitas nélkiili FOXPOST C2C/C2B Kiildemények feladésa

7.6.3.1.A. Ad Hoc Ertéknyilvanitas nélkiili FOXPOST C2C/C2B Kiildemény feladasa - FOXPOST A-BOX

Csomagautomatan keresztll Kildemény rogzités, feladas, valamint szolgaltatasi dij megfizetése

Feladd a Szolgaltaté online felliletein elvégzett regisztracié vagy a kildeményadatok elektronikus megadasa nélkil,

kdzvetleniil egy Erintéképernyével rendelkezd (FOXPOST A-BOX) Csomagautomata kezeléfeliiletén keresztiil, a

szlikséges adatok megadasaval kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét, a kildemény feladasat, egyidejlleg
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fizeti meg a szolgaltatasi dijat bankkartyas fizetéssel, és egyidejlleg helyezi el a Kildeményt a kivalasztott
Csomagautomataba.

A Kildemény adatainak megadasa soran email cim nem adhat6 meg, Szolgaltaté a Kildeményrél email formajaban
elektronikus értesitést sem a Kiildemény Feladdja, sem a Kiildemény Cimzettje részére nem kiild. Ebben az esetben
a Kildemény feladasanak megtorténtérél a Csomagautomata nyomtatja ki a feladast igazolé okiratot a Kiildemény

Feladoja részére.

Minden rekeszben kizardlag egy, a rekesz méretének megfeleld méretli és megfelel6 csomagolassal bird
Kildemény helyezhet6 el. Amennyiben Feladé egy Cimzett részére kivan tobb Kildeményt feladni, vagy a tébb
részbdl allé Kuldemények biztonsagosan nem er8sithetéek dssze ugy, hogy azok egy Kildeményt képezzenek, ugy
a Feladdnak a Kildeményeket tételesen kell feladnia oly médon, hogy egy rekeszbe kizarélag egy Kildemény

kerlljon elhelyezésre.

A klildeményadatok megadasat kdvetéen a Feladd részére az érintbképernyén megjelenik a rekeszvalasztas
lehetésége, melynek soran az adott Csomagautomataban elérheté rekeszméretek kerliinek megjelenitésre, a
Felad6 ezekbdl valaszthat. A Feladd feladata és felel6ssége, hogy a Csomagautomatat és a rekeszt ugy valassza
ki, hogy abba a kiildeménye a méreténél fogva behelyezhetd legyen. A Csomagautomatak rekeszméretezését a 3.
és a 7.3. pontok részletesen tartalmazzak, a Csomagautomatak szamozasat a Szolgaltaté honlapjan, valamint a
Csomagautomatakon kozzéteszi.

Amennyiben a Feladd olyan méreti rekeszt jeldl meg a valasztasa soran, amely méretet az adott Csomagautomata
aktualisan (telitettség miatt, vagy technikai okokbol) nem tud fogadni, de az adott Csomagautomataban aktualisan
elérhet6 a kivalasztott rekesznél nagyobb méretil rekesz, Ugy a Szolgaltatd jogosult ezen nagyobb rekeszt felajanlani
(fizetést kovetd automatikus rekesznyitassal), ilyen esetben a Feladé az altala kivalasztott eredeti rekeszméret
szerinti dijat fizeti.

Rekeszvalasztast kdvetben torténik a dijfizetés POS terminalon keresztll, a bankkartyas fizetések altalanosan
ismert és elfogadott folyamatai szerint.

A fizetés teljestilését kdvetben a Feladod altal kivalasztott (vagy ha az nem elérhetd, akkor nagyobb) méreti rekesz
nyilik, a Feladé az adott rekeszbe behelyezheti a Kildeményt. Amennyiben a kivélasztott rekeszbe a Kildemény a
mérete miatt nem helyezhet6 be, a Feladd a folyamatot megszakithatja, rekeszméretet valthat. llyen esetben a
Felad6 az uj rekeszméret szerinti dij megfizetésére koteles az el6zbek szerint, a korabban méar megfizetett, kisebb

rekeszre vonatkozo dij visszafizetése irant a Szolgaltaté azonnal, automatizaltan intézkedik.

A rekeszajtd becsukasarol a Szolgaltatd automatikus rendszertizenetet kap. Amikor a Fuvarozé a Csomagautomata
adott rekeszét kinyitotta, a Szolgaltaténal a rekesz nyitasanak ténye és idépontja informatikai uton rogzitésre kerdil,

ezen idépont mindsil a Kildemény felvételi id8pontjanak, amennyiben a Kildemény kézbesitésre alkalmas.

7.6.3.1.B. Ad Hoc Ertéknyilvanitas nélkiili FOXPOST C2C/C2B Kiildemény feladédsa, amennyiben a Feladé a
szolgaltatasi dijat készpénzben kivanja medfizetni - ezen mdédozat esetén Utanvét kiildnszolgaltatas nem vehetd
igénybe.

A Szolgaltatdé a szolgaltatasi dij készpénzben torténd megfizetésének lehetéségét a 1097 Budapest, Konyves

Kalman korat 12-14. szam alatt (Lurdy Haz bevasarlékézpontban) talalhaté Atvevéhelyen biztositia az alabbiak

szerint:
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A Felad6 a Kildemény szallitds megrendelési szandékat a 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 12-14. szam alatt
(Lurdy Haz bevasarlokdzpontban) talalhaté Atvevéhelyen jelezheti. A megrendelés soran a Feladé kilén
formanyomtatvanyon nyilatkozni kételes a kézbesitéshez szikséges adatokrdl (kotelez6en megadandd adatok:
Kildemény mérete, Feladé neve, cime, email cime, telefonszama, Cimzett neve, email cime, telefonszama,
kézbesitési csomagautomata cime (FOXPOST A-BOX vagy FOXPOST Z-BOX csomagautomata lehet)), mely
adatokat az Atvevéhely rogziti a Szolgaltatd Informaciés rendszerében. A régzitést kdvetéen a Feladd és az
Atvevéhely a régzitett adatokat kozésen ellendrzi, majd a Feladd a szolgaltatasi dijat az Atvevéhely felé
készpénzben megfizeti. Ezt kévetden az Atvevéhely a megrendelést a Szolgaltatd Informéaciés rendszerében
véglegesiti, és egy egyedi feladasi kddot ad at a Felado részére (egyidejlileg a Szolgaltatd Informacios rendszerébél
automatikusan e-mailben is kikuldésre kerlul az egyedi feladasi kéd a Felado részére). Az egyedi feladasi kodot a
Feladé koételes jol olvashatéan a Kildeményen feltlintetni. A készpénzfizetésrél a Szolgaltaté a Kildemény
rogzitésének napjan e-mail Utjan szamlat killd meg a Feladé felé, ami a kifizetést igazolja.

Ezt kdvetéen a Feladé a valasztdsa szerinti barmely Erintéképernyével rendelkezé (FOXPOST A-BOX)
Csomagautomataban elhelyezheti a Kiildeményt akként, hogy a csomagautomata kezeléfelliletén beirja az egyedi
feladasi kddot, és kdveti a csomagautomata utasitésait, melyre az el6z6 7.6.3.1.A. pont rendelkezései megfeleléen
irdnyadok azzal, hogy a feladasi kod beutését kovetéen mar a Felado altal a megrendelés soran megjeldlt méretl
rekesz nyilik a Felado részére.

Ezzel a médozattal a Killdemény kizarélag Erintéképernyével rendelkez6é (FOXPOST A-BOX) Csomagautomataban
adhaté at a Szolgaltaté részére, a 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. szam alatt (Lurdy Haz
bevasarlékézpontban) talalhaté Atvevéhelyen a Kiilldemény nem adhaté at szallitasra, az Atvevéhely kizarélag a

megrendelés rogzitését és a szolgaltatasi dij készpénzes fizetésének lehetéségét biztositja.

7.6.3.2. Regisztraciohoz kotott Ertéknyilvanitas nélkilli FOXPOST C2C/C2B Kiildemény feladdsa, valamint
szolgaltatasi dij megdfizetése

A Megrendel6nek a Szolgaltaté Informacids rendszerében (foxpost.hu) kell a Kiildemény Iétrehozasahoz sziikséges
adatokat megadnia, ahol a részére egyedi feladasi kéd kerll generalasra, mely egyedi feladasi kddot a Feladd
kételes a Kuldeményen jél olvashatéan feltlintetni.

A szolgaltatasi dij kizardlag elektronikus modon a Szolgéltaté altal biztositott online fizetési megoldassal egyenlithetd

ki, egyéb fizetési mdd valasztasara a Szolgaltaté ezen szolgaltatasi médozat esetén nem biztosit lehetéséget.

A Kildemeény kizarélag FOXPOST A-BOX és FOXPOST Z-BOX Csomagautomatakban adhato fel, a feladasi kod
érintéképernyés vagy numerikus kezel6fellileten torténé beltésével, vagy amennyiben a Feladd Applikacio
felhasznald, akkor FOXPOST A-BOX esetén a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott QR beolvasasaval,
FOXPOST Z-BOX esetén bluetooth kapcsolat engedélyezésével is tudja kdzvetleniil az Applikaciéban vezérelni a
csomagfeladast. A feladashoz az Ugyfélnek a Csomagautomata kezel&fellletén/Applikacioban megjelend
utasitasokat kell kévetnie. Az Applikaciéval vezérelt csomagfeladas esetén a csomagfeladas véglegesitésének
feltétele, hogy a kildemény behelyezését kovetbéen a Feladd az Applikacioban megerdsitse a kuldemény
behelyezésének megtorténtét és ezt kovetéen a csomagfeladas befejezését, ennek hianyaban a Kildemény feladas
nem veéglegesedik.

Minden rekeszben kizardlag egy, a rekesz méretének megfeleld méreti és megfelel6 csomagolassal bird
Klldemény helyezhetd el. Amennyiben Felad6 egy Cimzett részére kivan tobb Killdeményt feladni, vagy a tébb
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részbdl allé Kuldemények biztonsagosan nem erdsithetéek 6ssze ugy, hogy azok egy Kuldeményt képezzenek, ugy
a Feladdénak a Kildeményeket tételesen kell feladnia oly médon, hogy egy rekeszbe kizardlag egy Kildemény
kertljon elhelyezésre.

A rekeszajtd becsukasardl a Szolgaltatd automatikus rendszeriizenetet kap. Amikor a Fuvarozé a Csomagautomata
adott rekeszét kinyitotta, a Szolgaltaténal a rekesz nyitasanak ténye és idépontja informatikai uton rogzitésre kerdil,

ezen idépont mindsiil a Kiildemény felvételi idépontjanak, amennyiben a Kiildemény kézbesitésre alkalmas.

Az online fizetés az alabbiak szerint torténik:

A Kildemény létrehozasakor a Feladd kivalasztja a Kildeménynek megfelel6 rekeszméretet, a Szolgaltaté ezen
rekeszméret szerinti dij 6sszegét zarolja a Feladé bankkartyajan, és a Feladd részére visszajelzi a zarolas
megtorténtét. A zarolas a kiuldemény Csomagautomatéaba térténé behelyezéséig tart. A Kildemény feladasa a
kivalasztott Csomagautomataban térténik, ami lehet Erintéképernyével rendelkezé6 FOXPOST Csomagautomata
(FOXPOST A-BOX), és Erintéképernyével nem rendelkez6 FOXPOST Csomagautomata (FOXPOST Z-BOX) is.

A Kildemény azonosité kodjanak megadasat (Applikacios vezérlés esetén a Feladd okostelefonja és az adott
Csomagautomata koézotti kapcsolat [étesitését) kovetden a Feladd részére megjelenik a rekeszvalasztas lehet6sége,
melynek soran az adott Csomagautomataban elérhetd rekeszméretek kerlilnek megjelenitésre, a Felado ezekbdl
valaszthat. A Feladé feladata és feleléssége, hogy a Csomagautomatat és a rekeszt gy valassza ki, hogy abba a
kildeménye a méreténél fogva behelyezheté legyen. A Csomagautomatak rekeszméretezését a 3. és a 7.3.3.
pontok részletesen tartalmazzak, a Csomagautomatak szamozasat a Szolgaltatdé honlapjan, valamint a
Csomagautomatakon kozzéteszi.

Amennyiben a Feladé olyan méretl rekeszt jeldl meg a valasztasa soran, amely méretet az adott csomagautomata
aktualisan (telitettség miatt, vagy technikai okokbol) nem tud fogadni, de az adott Csomagautomataban aktualisan
elérhetd a kivalasztott rekesznél nagyobb méretli rekesz, ugy a Szolgaltatdé jogosult ezen nagyobb rekeszt
felajanlani.

Amennyiben a kivalasztott rekeszbe a Kildemény a mérete miatt nem helyezhet6 be, a Felad6é a folyamatot
megszakithatja, rekeszméretet valthat. llyen esetben a Felad6 az Uj rekeszméret szerinti dij megfizetésére koteles.
A Klldemény sikeres behelyezését és a rekeszajtd sikeres zarodasat kdvetben (Applikacidval vezérelt
csomagfeladas esetén a Kildemény feladasanak Applikacidban tortént megerdsitését kdvetden), a bankkartyan
kordbban zarolt 6sszeg kerul levonasra (amennyiben telitettség miatt, vagy technikai okokbdl a Szolgaltaté nagyobb
rekeszt ajanl fel, ugy a Feladé altal kivalasztott eredeti rekeszméret szerinti dij kerll levonasra). Amennyiben Feladé
a rekeszbe t6rténd helyezés soran masik rekeszméretre valt, Ugy a rekeszvaltast kovetéen sikeres behelyezés
szerinti rekeszmérethez tartozd dijkilonbozetet koteles a Szolgaltatd részére medfizetni a Szolgaltatd erre

vonatkozo felhivasa alapjan.

A sikeres feladasrol Feladd emailben is visszaigazolast kap és az Applikaciéban a Kildemény statusza megvaltozik.
Ha a visszaigazolast Feladé nem kapja meg, vagy nem valtozik meg a Kildemény statusza, ugy haladéktalanul

vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval.
Amennyiben a Kildemény feladasa nem torténik meg annak létrehozasat kévetd 5 napon belll, ugy a Kildemény
adatai automatikusan torl6édnek és a zarolt 6sszeg zarolasa 5 nap utan automatikusan feloldasra keril. Mas

szamlara vald visszautalasi lehetség nincsen.
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7.6.4. Applikacioban régzitett FOXPOST C2C Kiildemények feladasa

A Felad6 az Applikacio letoltését kdvetben a sajat személyére vonatkozé adatainak elektronikus megadasaval
(vezetéknév, utonév, telefonszam, e-mail cim, visszaru kézbesitési helye, esetleg bankszamlaszam az Utanvétel
Osszegének kifizetéshez) koteles regisztralni az Applikacié hasznalatahoz. A hasznalathoz koteles elfogadni a
jelélénégyzet kipipalasaval a jelen ASZF-t, valamint az Applikacié felhasznalasi feltételeit, mellyel kijelenti, hogy
megismerkedett a tartalmukkal, egyetért vellk és elfogadja az abban foglaltakat.

Az Applikacidban megadott bankszamlaszam helyességéért az Ugyfél felel. A Kildemény feladasat kovetéen a
bankszamlaszam megvaltoztatasara nincs lehetbség.

A Felado csak az Applikacié altal a Kildemény feladasakor kinalt szolgaltatasokat veheti igénybe egyedi
ajanlatkérési lehetéség nem biztositott sem a Feladd, sem pedig a Cimzett részére.

Az Ugyfél elfogadja, hogy nem létesithet egynél tobb felhasznaléi fidkot.

A Kildemény létrehozasa soran a Felado kételes az Applikacidban a Cimzett és a Kildemény adatait pontosan

megadni.

A Feladé kilénosen a kdvetkez6é informaciokat kételes megadni:
- aFeladd azonositd adatai, mint név, cim, e-mail cim, telefonszam;
- aKildemény Cimzettjének azonosité adatai, mint név, cim, e-mail cim, telefonszam,;
- Utanvétel szolgaltatassal szallitott Kildemény esetén az Utanvétel 6sszegének meghatarozasa, a
Klildemény Utanvétel szolgaltatassal szallitott Kildeményként valé megjeldlése, a Feladd azon
bankszamlaszamanak a megadasa, amelyre a Szolgaltatdé a beszedett Utanvétel 0sszegét tovabbitani

koteles;

A megadott Kildemény adatok alapjan a rendszer meghatarozza a szolgaltatasi dijat, amit a Feladénak ki kell
egyenlitenie. A fizetés kizardlag elektronikus uton (online) fizetéssel lehetséges, egyéb fizetési mdd vélasztasara a
Szolgéltaté ezen szolgaltatdsi médozat esetén nem biztosit lehetéséget. Az online fizetés folyamatara az el6z6
7.6.3.2. pontban leirtak megfeleléen irdanyaddk. Szintén az Applikacidban tud a Feladd a Szolgéltato altal biztositott
tobblet szolgaltatasokat valasztani. (pl: Utanvétel) melynek dijat a rendszer automatikusan a szallitasi dij
0sszegéhez hozzaadja.

A sikeres fizetést (zarolast) kdvetéen Feladd kap egy egyedi feladasi kddot, amit feladaskor a Kildeményre ra kell

irnia.
A Kildemény feladasa kizarélag FOXPOST A-BOX és FOXPOST Z-BOX Csomagautomataban lehetséges.

A Csomagautomatakban térténé csomagfeladas a feladasi kéd érintéképerny6és vagy numerikus kezel6fellleten
torténd beltésével, vagy amennyiben a Feladd Applikacio felhasznald, akkor FOXPOST A-BOX esetén a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott QR beolvasasaval, FOXPOST Z-BOX esetén bluetooth kapcsolat
engedélyezésével is tudja kdzvetleniil az Applikacidban vezérelni a csomagfeladast. A feladashoz az Ugyfélnek a

Csomagautomata kezel6fellletén/Applikacidban megjelend utasitasokat kell kévetnie. Az Applikacioval vezérelt
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csomagfeladas esetén a csomagfeladas véglegesitésének feltétele, hogy a kildemény behelyezését kdvetden a
Felad6 az Applikaciéban meger8sitse a kildemény behelyezésének megtorténtét és ezt kdvetéen a csomagfeladas
befejezését, ennek hianyaban a Kildemény feladds nem véglegesedik.

Minden rekeszben kizarélag egy, a rekesz méretének megfelelé méretli és megfelel6 csomagolassal bird
Klldemény helyezhetd el. Amennyiben Feladd egy cimzett részére kivan tébb Kildeményt feladni, vagy a tobb
részbdl allé Kildemények biztonsagosan nem erdsithetéek 6ssze ugy, hogy azok egy Killdeményt képezzenek, ugy
a Feladénak a Killdeményeket tételesen kell feladnia oly médon, hogy egy rekeszbe kizardlag egy Kildemény
kertljon elhelyezésre.

A rekeszajtd becsukasardl a Szolgaltaté automatikus rendszertizenetet kap. Amikor a Fuvarozé a Csomagautomata
adott rekeszét kinyitotta, a Szolgaltaténal a rekesz nyitasanak ténye és idépontja informatikai uton régzitésre kerdl,

ezen id6pont mindsil a Kuldemény felvételi idépontjanak, amennyiben a Kildemény kézbesitésre alkalmas.

A sikeres feladasrol Feladd emailben is visszaigazolast kap és az Applikaciéban a Kiildemény statusza megvaltozik.
Ha a visszaigazolast Feladdé nem kapja meg, vagy nem valtozik meg a Kildemény statusza, ugy haladéktalanul

vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval.

Amennyiben a Feladd Utanvétel szolgaltatast igényel, ugy ezt Feladé az Applikacioban koételes feltiintetni a
Kildemény létrehozésakor, és legkésébb ekkor feltlintetni annak a bankszdmlanak a szdmat, ahova a beszedett
Utanvétel 6sszegét utdlag a Szolgaltaténak tovabbitania kell.

A Szolgaltaté nincs késedelemben, ha az Utanvétel 6sszege a jelen ASZF-ben régzitett hataridé letelte elétt a Feladd
altal megadott szamla javara levonasra kerill a Szolgaltaté bankszamlajarol.

A Szolgaltaté jogosult a Feladoval szemben fennallé esedékes és fennalld koveteléseit egyoldalian beszamitani a
kifizetendd Utanvétel 6sszegébe.

A banki utalasokhoz/tranzakciokhoz (példaul Utanvétel 6sszegének Feladd részére torténd kifizetése) az altalanos
banki feltételek, valamint tranzakcios illetékre vonatkozé jogszabalyok szerint szikségszerlien a bank altal
felszamolt koltségek kapcsolodnak. Ezen koltségek megtéritésére a Feladé koteles, ezen koltségek
ellentételezéseként a Szolgaltaté a banki tételes dij és tranzakcids illeték tételes elszdmolasa helyett, a
Dijszabasban Banki elszamolashoz kapcsol6d6 adminisztraciés dij jogcimen feltintetett atalany dijat szamit fel, ami
megegyezik a Szolgéltatd altal banki atutalassal teljesitett 6sszeg 0,45%-aval, de maximum 20.000 Ft, és mely
O0sszeget a Szolgaltatd jogosult beszamitassal rendezni (az atutalasra keruld Utanvétel 6sszegébdl kdzvetlentl

levonni).

Amennyiben a Kildemény feladasa nem torténik meg annak létrehozasat kévetd 5 napon belll, ugy a Kildemény
adatai automatikusan torl6édnek és a zarolt 6sszeg zarolasa 5 nap utan automatikusan feloldasra keril. Mas

szamlara val6 visszautalasi lehet8ség nincsen.
7.6.5. FOXRETURN Kiildemények feladasa

A Feladd a Szolgaltatd elektronikus felliletein, foxpost.hu honlapjan keresztil térténd regisztraciét kdvetdéen a
Csomagvisszakildés menuben hozza létre elektronikus uton a Kildeményt, ahol a részére egyedi feladasi kod kertdl

generalasra, mely egyedi feladasi kodot a Felado koteles a Kiildeményen jol olvashatdan feltlintetni.
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A Kildemény kizardlag FOXPOST A-BOX és FOXPOST Z-BOX Csomagautomataban adhato fel, a feladasi kod
érintéképernyés vagy numerikus kezeléfellleten torténd beiitésével. A feladashoz az Ugyfélnek a Csomagautomata
kezel6fellletén megjelend utasitasokat kell kdvetnie.

A szolgaltatasi dij fizetésére a Szolgaltatd és Uzleti partnere kézotti megallapodas alapjan vagy a Felado, vagy a
Szolgaltato Uzleti partnere koteles, errdl a Szolgaltaté a Kildemény elektronikus fellileten torténé létrehozasa soran
ad tajékoztatast a Feladd részére (a Cimzett kivalasztasakor megjelenitésre kerilt a fizetendd szallitasi dij,
amennyiben a szallitasi dijat a Szolgaltaté szerz6dott Uizleti partnere fizeti, Ugy a Felado részére fizetend6 dijként 0
Ft kertl megjelenitésre).

Amennyiben a szolgaltatasi dijat a Felado koteles medfizetni (amit a Kildemény létrehozasa soran a rendszer jelez
a Felado részére), ugy a szolgaltatasi dij kizarélag elektronikus médon a Szolgaltaté altal biztositott online fizetési
megoldassal egyenlithetd ki, egyéb fizetési mod valasztasara a Szolgéltatd ezen szolgaltatasi médozat esetén nem
biztosit lehetéséget. Az online fizetésre, valamint az esetleges rekeszméret modositasra a 7.6.3.2. pont

rendelkezései megfeleléen iranyadok.

Minden rekeszben kizardlag egy, a rekesz méretének megfeleld méreti és megfelel6 csomagolassal bird
Klldemény helyezhetd el. Amennyiben Feladd egy cimzett részére kivan toébb Kildeményt feladni, vagy a tobb
részbdl allé Kuldemények biztonsagosan nem erdsithetéek dssze ugy, hogy azok egy Kildeményt képezzenek, ugy
a Feladdénak a Kildeményeket tételesen kell feladnia oly médon, hogy egy rekeszbe kizardlag egy Kuldemény
keriljon elhelyezésre.

A rekeszajtd becsukasarél a Szolgaltatd automatikus rendszeriizenetet kap. Amikor a Fuvarozé a Csomagautomata
adott rekeszét kinyitotta, a Szolgaltaténal a rekesz nyitasanak ténye és idépontja informatikai uton rogzitésre kerdil,

ezen idépont mindsil a Kildemény felvételi idépontjanak.

8. A szolgaltatas dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

8.1. Dijak megallapitasa

A Szolgéltatas igénybevételéért az Ugyfél dijat tartozik fizetni. A Szolgaltatasok dijat (melyek akar tobb dijtételbdl is
allhatnak) a Szolgaltatd mindenkori Dijszabasa tartalmazza. A Dijszabasban foglalt dijaktél a Szolgaltaté és az
Ugyfél egyedi irasbeli szerzédésben eltérhetnek. A Dijszabas valtozasa esetén a Szolgaltatd a dijvaltozas
bevezetését megel6z6 15 nappal az Ugyfeleket az Uj Dijszabasrdl internetes honlapjain és online fellletein, tovabba
a regisztracié soran kapcsolattartasi e-mail cimként megadott e-mail cimre megkuldétt elektronikus hirlevélben
tajékoztatja. A fizetés soran minden esetben az aktualisan (adott napon) érvényes szolgaltatasi dijakat kell
megfizetni, fuggetlenul attol, hogy a Kildemény adatainak létrehozasa, vagy a feladashoz sziikséges kod
megrendelése mikor tértént meg. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése online l1étrehozott Kiildemények esetén
készpénz formajaban nem toérténhet. A 6.1. 4) pont szerinti Ad hoc belféldi csomagkulldési szolgéltatdas esetén
(amikor a Feladd online regisztracio nélkil ad fel Kildeményt), ha a Felad6é a szolgaltatasi dijat készpénzben
szeretné megfizetni, Ugy arra a 7.6.3.1.B. pontban részletezettek szerinti helyen, a megrendelés rogzitésével
egyidejlleg kertlhet sor. A Szolgaltato a teljesitést kdvetden - Gizleti (B2C, B2B és FOXRETURN szolgaltatas esetén
amennyiben a dijat az Uzleti ugyféel fizeti) Ugyfeleknek kulén kérés nélkil, maganszemély (C2C, C2B és

FOXRETURN szolgaltatas esetén, amennyiben a dijat a maganszemély Felado fizeti) igyfeleknek szamlaigénylés
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esetén - elektronikus szamlat allit ki, és Ugyfél szamara azt elektronikus Gton teszi hozzaférhetéve, amit az Ugyfél
a jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg kifejezetten is elfogad. Az Ugyfél altal a Csomagautomatanal teljesitett
fizetések esetében Szolgaltatd mentestil a nyugtakibocsatasi kotelezettség alél az altalanos forgalmi adordl szolo
2007. évi CXXVIl. torvény 167.§ c) pontja alapjan. Csomagautomatanal torténd fizetés kizardlag az

Erintképernyével rendelkezé Csomagautomataknal térténd csomagfeladas esetén lehetséges.
A szolgaltatasi Dijak kiszamitasa

a) a FOXPOST informaciés rendszerben és Applikacidban létrehozott, értéknyilvanitassal nem rendelkezd
Klldemények esetén a Kildemény mérete (a Csomagautomata XS, S, M, L, XL rekeszmérethez igazoddan) és
a kézbesités maddja, tovabba a Feladé altal igényelt kiilénszolgaltatasok figyelembe vételével torténik (a szallitasi
dijra vonatkozé dijszamitas és a fizetend6 Dij Osszege a Feladé részére az informacios

rendszerben/Applikacidoban a Kildemény létrehozasanak véglegesitése el6tt megjelenitésre kertil).

b) a PACKETA informacios rendszerben létrehozott, értéknyilvanitassal rendelkezé Kildemények esetén a
Kluldemény mérete, sulya, a kézbesités mddja, tovabba a Felado altal igényelt kildnszolgaltatasok figyelembe
vételével torténik (a szallitasi dijra vonatkozé dijszamitas és a fizetendd Dij 6sszege a Felad6 részére az

informacios rendszerben a Kildemény létrehozasanak véglegesitése el6tt megjelenitésre kerdl).
A PACKETA informacids rendszerben az alabbi Kildemény méretek kerllnek alkalmazasra:

.Standard Kiildemény“: a Kildemény harom oldal 6sszmérete nem haladja meg a 120 cm-t és a Kiildemény
leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, valamint a Kildemény sulya nem haladja meg az 5 kg-ot. Kivéve
Csomagautomataban kézbesitendé Kildeményeket, melyek méreteit lasd fentebb.

.Kozepes méretii Killdemény” a Kiildemény harom oldal 6sszmérete nem haladja meg a 150 cm-t és a
Kildemény leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, és a Kildemény 6sszsulya 5-10 kg kozott van.
Kivéve Csomagautomataban kézbesitend Kildeményeket, melyek méreteit lasd fentebb.

.Nagyméreti Kiildemény”: a Kiildemény harom oldal 6sszmérete nem haladja meg a 150 cm-t és a Kiildemény
leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, és a Kildemény dsszsulya 10-15 kg kdzott van. Kivéve

Csomagautomataban kézbesitendd Kildeményeket, melyek méreteit lasd fentebb.

c) minden mas tovabbi dijtétel esetén az adott dij/fizetendd dsszeg jogcimét, dsszegét és kiszamitasanak madjat

a Dijszabas tartalmazza.

A Kildemény rogzitésével a Megrendel6/Feladé elfogadja, hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik a Szolgaltaté felé.
Megrendel6/Feladd felel az altala a Kildemény roégzitése soran megadott informaciok helyességéért és
pontossagaért. Azon Dijak esetében, ahol Dij kiszamitasa a Megrendel&/Feladd altal megadott informécioétdl fugg,
és a késbébbiekben kiderll, hogy a Megrendel6/Feladé pontatlan, valétlan adatot adott meg, a Szolgaltato jogosult a
valos adatok alapjan szdmolni szolgéltatasi dijat, és azt vagy a kilénbdzetet a Megrendel6/Feladé felé kiszamlazni,

ilyen esetben kizardlag a Szolgaltatéd altal megallapitott paraméterek szerint térténik a dijazas megallapitasa.

A szolgaltatas dija minden esetben felszamitasra kerll, amennyiben Szolgaltatd a Kildemény kézbesitését
szerz8désszerlien megkisérelte, abban az esetben is, ha a Kildemény Szolgaltato felelésségi kéron kivil esé okbdl
kézbesithetetlen volt.
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A banki utaldsokhoz/tranzakciokhoz (példaul Utanvétel 6sszegének Felado részére torténd kifizetése) az altalanos
banki feltételek, valamint tranzakcios illetékre vonatkozé jogszabalyok szerint szikségszerlen a bank altal
felszamolt koltségek kapcsoléodnak. Ezen koltségek megtéritésére a Feladd koteles, ezen koltségek
ellentételezéseként a Szolgaltaté a banki tételes dij és tranzakcids illeték tételes elszamolasa helyett, a
Dijszabasban Banki elszamolashoz kapcsol6dé adminisztraciés dij jogcimen feltlintetett atalany dijat szamit fel, ami
megegyezik a Szolgaltatd altal banki atutalassal teljesitett 6sszeg 0,45%-aval, de maximum 20.000 Ft,
Amennyiben Ugyfél kiilféldi bankszamlaszamra kéri barmely kifizetés elszamolasat, gy Szolgaltaté a Dijszabasban
rogzitett Nemzetkdzi pénzforgalmi dijat szamit fel.

Ezen kéltségeket a Szolgaltatd jogosult akar az adott, akar a kdvetkez6 elszamolasi id6szakra vonatkozé szamlaban

feltintetni és az atutalasra kerulé 6sszegbdl kbzvetlenul levonni.

Harmadik orszagba - Eurépai Unidn kiviili orszagok - cimzett Kiildemények esetében a jelen ASZF mellékletét
képez6 Dijszabasban részletezett szolgaltatasi dijon kivil a Feladé vamkezelési dijat is koteles fizetni. A Feladot
tovabba azon kotelezettség is terheli, hogy a harmadik orszagba cimzett Kildemények esetében koteles

maradéktalanul megadni a Killdemény kézbesitéséhez sziikséges és elengedhetetlen adatokat (pl.: EORI szam).
8.2 Dijak megfizetése

8.2.1. A szolgdltatas dijanak elszamolasa kiegyenlitése (izleti megrendel6k esetén (B2C/B2B, és olyan
FOXRETURN szolgaltatas, ahol a dijat az lizleti Megrendelé Partner fizeti)

Szolgaltato altal vallalt és nyujtott szolgaltatasok dijat Ugyfelek utdlagos elszamolas keretében, banki atutalassal
fizetik ki. Eltérd egyedi irasbeli szerz6dés hianyaban az utélagos elszamolas heti gyakorisagu. Az elszamolasi
ciklusban kézbesitett Kiildemények, valamint az elszamolasi ciklus beszedett Utanvételi dsszegek alapjan késziti el
Szolgaltatd az elszamolast, a szamlat, melyeket a regisztracié soran megadott adatok alapjan elektronikusan kuldi
meg az Ugyfél részére. A szamlazashoz szikséges adatok online fellileten térténé rogzitése Ugyfél feladata és
feleléssége, Szolgaltatd a rogzitett adatok alapjan allitia ki a szamlat az esedékesség idépontjaban. Ugyfél

kifejezetten hozzajarul a szamlak elektronikus formaban térténé kiallitdsahoz és kézbesitéséhez.
Eltérd egyedi irasbeli szerz6dés hidnyaban a szamlafizetési hataridd 7 nap.

B2C/B2B mddozat esetén a Szolgaltatohoz beérkezett Utanvétel 6sszegének elszamolasa a szolgaltatasi dijak heti
elszamolasaval egyidejlileg térténik. Az elszamolas soran a Szolgaltaté jogosult (de nem koételes) az altala
begyijtott Utanvétel 6sszegébdl levonni az adott Feladéval szemben fennalld esedékes kdveteléseit, és ilyen

esetben a szolgaltatasi dijra vonatkozé szamlat a Szolgaltaté ezen levonas figyelembe vételével allitja ki.

Amennyiben a Szolgaltaté helytelentl szamlazott ki egyes tételeket, a Feladénak 30 napon belll jogaban all irasban
felhivni erre a Szolgaltaté figyelmét, valamint kérni a szamla helyesbitését. Szolgaltaté ilyen esetben megvizsgalja
a széban forgo tételeket és amennyiben sziikséges Uj szamlat allit ki. Ha a Feladé a szamla kiallitasanak datumatél

kezdve 30 napon belll nem kér helyesbitést, akkor a kiallitott szamla helyesnek tekintendd.

Amennyiben az Ugyfél a szamla fizetésének hatarid6ben nem tesz eleget, és az e-mailben kildott fizetési felszolitas

alkalmazasa eredménytelen, vagy megalapozottan feltehetd, hogy az Ugyfél a szolgéltatasi dijfizetési

kotelezettségét nem vagy ismételten és rendszeresen késedelmesen fogja teljesiteni, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
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tovabbi szolgéltatas nyujtasat felfUggeszteni, és/vagy a Felad6tél minden tovabbi megrendelésre vonatkozdan elére
fizetési kotelezettséget el6irni. Felflggesztett szolgaltatéds esetében a szolgéltatas akkor kerdl visszadllitdsra, ha az
Ugyfél a teljes tartozast, beleértve a késedelmi kamatot és a behajtasi kéltségatalanyt is megfizeti, amennyiben azt
a Szolgaltato felszamitotta. A teljes tartozas akkor minésil megfizetetinek, amennyiben annak elébb emlitett teljes
Osszege a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairasra keril. A jovairast kdvetd 5 munkanapon belll Szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztését megsziinteti.

Amennyiben az Ugyfél gazdasagi tevékenységet nem folytathat, vagy az akadalyozott, ideértve kiildnésen, de nem
kizarolagosan az Ugyfél adoszamanak felfliggesztését, a vele szemben torténd felszamolasi, kényszertérlési eljaras
meginditasat, vagy az Ugyfél csédeljarasanak elrendelését, vagy a kériilmények alapjan valdszinisithetd, hogy az
Ugyfél a szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének a jovében sem fog eleget tenni, igy a Szolgaltaté déntése

alapjan a szolgaltatas véglegesen megszintetésre kerdl.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé a késedelem elsé napjatol napi 0,05% mértéki, vagy ha az magasabb,
akkor legalabb a Ptk. 6:155 §-a alapjan meghatarozott mértékl késedelmi kamatot és a 2016. évi IX. térvényben
meghatarozott 40 eurd behaijtasi koltségatalanyt szamithat fel. A Szolgaltaté jogosult a kintlévéség behajtasaval

kapcsolatban felmertlt jogi és egyéb koltségeinek érvényesitésére is.

A fizetési hatarid6 lejartat kdvetéen — amennyiben a fent rogzitett intézkedések sikertelennek bizonyulnak vagy
valoszinisithetd, hogy azok nem vezetnek eredményre vagy az Ugyfél teljesitése valdszinisithetéen nem varhato
— a Szolgaltaté jogosult az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése kezelésére harmadik fél kdveteléskezeld
tarsasagot megbizni. Ezen esetben a Szolgéltatd az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése kezelése céljabol,
kizardlag e cél eléréséhez sziikséges adatokat jogosult harmadik fél koveteléskezel6 tarsasagnak atadni. Az ezzel

kapcsolatos részletszabalyokat a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

8.2.2. A szolgaltatas dijanak elszamolasa kiegyenlitése maganszemély megrendelbk esetén (C2C/C2B, és olyan

FOXRETURN szolgaltatas, ahol a dijat a maganszemély felado fizeti)

A szolgéltatasi dij el6re torténd medfizetése minden esetben eléfeltétele a Kildemény feladasanak. A szolgaltatasi
dijat kifizetésének részletes leirasat a Kuldemények feladasdnak folyamatat részletesen szabédlyozé 7.6. pont

tartalmazza.

A tovabbi szolgaltatasi dijakat (pl. visszakézbesitési dij, esetleges koétbér) a Szolgaltaté az arra okot add kériimény
felmerulését kdvetben szamlazza, és a szamlat a Feladd nyilvantartasi rendszerben rogzitett e-mail cimére kuldi. A
szamla fizetési hatarideje 7 nap.

Amennyiben a Feladd a fizetési kotelezettségének szamlan megjeldlt hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult az &ltala begydjtott Utanvétel 6sszegébdl levonni az adott Feladéval szemben fenndlld esedékes
kdveteléseit, és ilyen esetben az adott szolgaltatasi dijra vonatkozd szamlat/kotbér értesitét a Szolgaltatd ezen
levonas figyelembe vételével allitja ki.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé a késedelem elsé napjatdl a Ptk. 6:48 §-a alapjan késedelmi kamatot
szamithat fel. A Szolgaltatd jogosult a kintlévéség behajtasaval kapcsolatban felmertilt jogi és egyéb koltségeinek
érvényesitésére is.

A fizetési hataridé lejartat kovetéen — amennyiben a fent rogzitett intézkedések sikertelennek bizonyulnak vagy

valdszinlsithetd, hogy azok nem vezetnek eredményre vagy az Ugyfél teljesitése valdszinisithetéen nem varhato
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— a Szolgaltatd jogosult az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése kezelésére harmadik fél koveteléskezeld
tarsasagot megbizni. Ezen esetben a Szolgaltaté az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése kezelése céljabal,
kizardlag e cél eléréséhez sziikséges adatokat jogosult harmadik fél kdveteléskezeld tarsasagnak atadni. Az ezzel

kapcsolatos részletszabalyokat a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.
8.2.3 Szolgaltaté zalogjoga

A Szolgaltaté zalogjoggal rendelkezik a Kiildemények felett mindaddig, amig a Kiildemény a Szolgaltaténal van vagy
Szolgaltatd rendelkezik olyan dokumentumokkal, melyek felhatalmazzak a Kildemények felett rendelkezni, hogy
biztositsa a Feladdval kététt valamennyi szerz6désbél eredd kéveteléseit. Abban az esetben, ha az Ugyfél a fizetési
felszdlitas ellenére, a meghatarozott id6szakon belll sem fizeti meg tartozasat Szolgaltaté felé, agy Szolgaltatd
jogosult a zalogjog alapjan a fennallé kdveteléseit az Ugyfél Kiildeményei értékesitésébdl szarmazo bevételbdl

érvényesiteni.

8.3 Szolgaltato altal biztositott online fizetési megoldasok

A Szolgaltatéd altal biztositott online fizetésre a FOXPOST informacios rendszerben és Applikacioban létrehozott
Kiildemények esetén a SimplePay rendszerén keresztiil van lehetéség. Az Ugyfél a fizetés soran atiranyitasra keriil
a SimplePay biztonsagos fizet6oldalara, ahol a tranzakciéhoz sziikséges kartyaadatokat megadhatja. A

kartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.

SimplePay szolgaltaté adatai:

Szolgaltatdé neve: OTP Mobil Szolgaltatéd Kift.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Addszam: 24386106-2-42

Weboldal: https://simplepay.hu

https://simple.hu/aff/

Sikeres fizetés esetén a SimplePay értesiti a Szolgaltatét a tranzakcio teljesitésérdl. A Szolgaltaté nem fér hozza az
online fizetés adataihoz, a Szolgaltaté csak a fizetés sikeres teljesitésérél kap értesitést. A Szolgéltatdé nem vallal
felel6sséget, ha dij az online fizetési oldal izemeltetéjének hibaja miatt nem kerdl jévairasra vagy adminisztralasra
a Szolgaltaténal.

A fizetés soran a SimplePay mindenkori altalanos felhasznalasi feltételeiben meghatarozott tipusu bankkartyak
hasznalhatéak. A SimplePay rendszere PCl DSS tanusitvannyal rendelkezik, amely garantdlja a legmagasabb
szintl adatbiztonsagot.

Afizetés soran a Szolgalaténal tarolt személyes adatok atadasra kertltnek a fizetési szolgaltatd, mint adatfeldolgozé
részére. Az adattovabbitas célja: a felhaszndldk részére torténd ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa, valamint a csalasok kiszlirése érdekében térténd tdmogatas nyujtasa az online fizetési rendszer

miikodtetése soran.

9. A Kiildemények kézbesitése
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9.1. Kézbesités helye

A Szolgaltaté a Kildeményeket a Felad6 altal megjeldlt, a Kildeményen, vagy annak kiséré okiratan feltlintetett

Kézbesitési helyen kézbesiti, kivéve, ha Szolgaltatd és a Feladd/Cimzett utébb ettdl eltéréen allapodnak meg.
A Kézbesités helye az Ugyfél altal kivalasztott Csomagautomata vagy Atvevéhely, vagy Cimhely.
9.1.1. Cimzett altali atiranyitasi igény

A Cimzett altali atiranyitas lehetésége kizardlag az Atvevéhelyen kézbesitett PACKETA Kiildemények esetén érhetd

el.

Atvevéhelyen kézbesitett PACKETA Kiildemények esetén a Cimzett az atiranyitast addig kérheti, amig a
nyomkdvetési rendszerben a Kildemény statusza nem éri el a kévetkezd statuszt: ,Mar majdnem nalad van! A
csomagot feldolgoztuk, és ma tervezziik kiszallitani”. Az atiranyitds minden esetben csak Atvevéhelyre térténhet,
Csomagautomataba, illetve Cimhelyre nem. Az atiranyitasi igényt a Cimzett csak telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztll jelezheti. A Szolgaltaté az atiranyitasi igényt megvizsgalja, de nem vallal garanciat arra, hogy az
atiranyitast minden esetben teljesiteni tudja. Amennyiben annak teljesitésére képes, ugy az atiranyitasra vonatkozé
kételezettségvallalasat a Cimzett részére visszaigazolja (e-mail lizenettel, vagy telefonos Ugyfélszolgalat esetén a
hivas keretében). Visszaigazolas hianyaban az atiranyitasi igény elutasitottnak minéstil. Szolgaltato kifejezetten
felhivia a Cimzett figyelmét, hogy az atiranyitds a Kildemény kézbesitésének idejét akar 10 munkanappal is
meghosszabbithatja.

Nem kérhet§ atiranyitas, amennyiben a nyomkodvetési rendszerben a Kildemény statusza a kdévetkezé: ,Mar

majdnem nalad van! A csomagot feldolgoztuk, és ma tervezziik kiszallitani”.
Cimhelyre torténé kézbesités esetén nincs lehetdség az atiranyitasra.
9.2. Kézbesités Csomagautomatan keresztiil

Szolgéltatd a Kildeményt a Feladé altal megjeldlt Csomagautomataban helyezi el.

A Kildemény Szolgéltatéd altal a Csomagautomataban torténd elhelyezésérél és az atvétel lehetéségérél a Cimzett
automatikus rendszertzenet uUtjan kerul értesitésre, amely értesitésben megkapja a Csomagautomata rekesz
kinyitasahoz sziikséges kédot. Amennyiben a Cimzett Applikacio felhasznald, igy a Szolgaltaté az Applikacidban is
kildhet értesitéseket a Cimzett részére, és amennyiben a Cimzett az applikacids Uzenetet olvassa, ugy tovabbi
kilon értesitésre nem kerll sor. A Csomagautomataban a Kuldeményt a Szolgaltaté 5 napig tartja rendelkezésre.
A Cimzett koteles gondoskodni arrdl, hogy a kod illetéktelen harmadik személy szamara ne valhasson
megismerhetévé. A Szolgaltato kizarja a felel6sségét azon esetre, ha a kod a Cimzettdl kildnb6z6 személy részére
is megismerhetdvé valik és ebbdl eredéen kar kdvetkezne be.

A Kildemény Cimzett altali atvételének elmaradasa miatt keletkezett, a Feladéhoz térténd visszaszallitas

koltségéért, illetve az esetlegesen keletkezett karokért, kdltségekért a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Utanvétel szolgaltatassal feladott Kiildemények esetén a Feladd altal megjeldlt utanvételi 6sszeg medfizetése
feltétele a Kildemény atvételének, az utanvételi 6sszeg kiegyenlitését kovetéen vehetd at a Kiildemény (ebben az

esetben nyilik ki a Csomagautomata megfeleld rekeszének ajtaja).
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Az utanvételi 6sszeg kiegyenlitése Erintéképernyével rendelkezé Csomagautomatan (FOXPOST A-BOX) keresztiil
térténd atvételnél bankkartya hasznalataval vagy a Szolgaltaté altal biztositott online fizetéssel, az Erintéképernyével
nem rendelkezd Csomagautomataba (FOXPOST Z-BOX) térténd kézbesités esetén kizardlag a Szolgaltatd altal

biztositott online fizetéssel lehetséges.

A Kiildemény csomagautomatabdl torténd atvételéhez sziikséges kdd kezelbfellleten toérténé megadasa, valamint
szilkség esetén az esedékes utanvételi 6sszeg megfizetése utan, a Kildeményt tartalmazé rekesz ajté kinyitasat
kdvetéen a Kildeményt a Cimzettnek ki kell vennie a rekeszbél. Amennyiben a Feladé Applikacio felhasznald, akkor
FOXPOST A-BOX esetén a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott QR beolvasasaval, FOXPOST Z-BOX esetén
bluetooth kapcsolat engedélyezésével is tudja kdzvetlenul az Applikacidban vezérelni a csomagatvételt, ilyen
esetben az Applikacié utasitasait kell kdvetni. A rekeszajté nyitasat kdvetéen a rekeszben hagyott csomagokért, és
egyéb targyakért (pl. mobiltelefon) Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, mivel a Csomagautomatak mikodését
biztosité informatikai rendszer ebben az esetben a csomagot atvettnek, a rekeszt Giresnek érzékeli. A Szolgaltatd
feleléssége kizarasa mellett a Cimzett kérésre megteszi a lehetséges intézkedéseket a Csomagautomataban
hagyott targy visszaszolgaltatasa irant abban az esetben, ha az ezzel jaré koltségeit a Cimzett a Szolgaltato altal

megjeldlt moédon elézetesen megtériti.

Amennyiben technikai hiba folytan az Utanvéttel kézbesitésre kertild Kildemény az Utanvételi 6sszeg megfizetése
nélkil kerll kézbesitésre, az nem mentesiti a Cimzettet az Utanvétel 6sszegének medfizetése aldl, ilyen esetben a
Szolgaltaté a Cimzettet e-mail Gtjan értesiti az Utanvétel fizetési kotelezettségérdl, melyet a Cimzett a megadott
hataridében kételes teljesiteni. A fizetési hataridd lejartat kdévetéen — amennyiben az Ugyfél teljesitése
valészinisithetéen nem varhaté — a Szolgaltaté jogosult az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése kezelésére
harmadik fél kdveteléskezel6 tarsasagot megbizni. Ezen esetben a Szolgaltatd az Ugyféllel szemben fennalld
kovetelése kezelése céljabdl, kizardlag e cél eléréséhez sziikséges adatokat jogosult harmadik fél kbveteléskezel

tarsasagnak atadni. Az ezzel kapcsolatos részletszabalyokat a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

Csomagautomataban a Kildemény atvétele a Cimzett valasztasa szerint az Applikaciéval is lehetséges
(amennyiben a Cimzett Applikacio felhasznald), Szikség esetén a Cimzett az Applikaciéban folyamatosan elérheti
az atvételi kddot/QR kddot az adott Kildeményre vonatkoz6 adatok kdzott, tovabba az lgyfélszolgalaton keresztil

barmikor kérheti az atvételi k6d/QR kéd Cimzett részére t6rténd ismételt megklldését.

El6fordulhat olyan eset, amikor a Feladé altal megjelolt Csomagautomata miiszaki meghibasodas miatt atmenetileg
nem hasznalhatd, vagy az oda érkez6 Killdemények mennyisége folytan a Csomagautomata telitett és emiatt abban
a Kuldemény nem helyezhetd el. A Szolgaltato ilyen esetben is térekszik a Kildemény mihamarabbi kézbesitésére,
lehetdség szerint egy masik, a Feladé altal megjeldlt Csomagautomatahoz kdzel elhelyezkedé Csomagautomataba
helyezi el a Kildeményt atvételre. Szolgaltaté ehhez a kdvetkez6 eljarasrendet alkalmazza:
Minden Csomagautomatédban kézbesitett Kildemény esetén a Szolgéltaté a Kildemény Informacios
rendszerben tortént rogzitésekor értesitést killd a Cimzett részére arrél, hogy miként rendelkezhet arra az esetre,
ha a Felado altal megjelolt Csomagautomata atmenetileg nem elérhetd. A Cimzett a kdvetkez6 lehetdségek kdzil
valaszthat:
a) A Cimzett elutasitja a kildemény barmely mas Csomagautomataba torténé kézbesitését (athelyezését) —

ilyen esetben, a Szolgaltaté a Kildeményt a Felado altal megjeldlt eredeti Csomagautomataba kézbesiti,
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ugyanakkor a kézbesités hosszabb idét is igénybe vehet, ha az eredeti csomagautomata telitettsége,
javitasa miatt abba a Kildemény elhelyezése atmenetileg nem lehetséges
b) A Cimzett megjeldlhet egy konkrét Csomagautomatat (annak elhelyezkedésétél fiiggetlenil), ahova
engedélyezi a Killdemény athelyezését, ilyen esetben — ha az athelyezés sziikségessége felmeril — a
Szolgaltaté a Kildeményt a Cimzett altal megadott Csomagautomataba kézbesiti.
A fenti rendelkezését a Cimzett a Kildemény raktari kezeléséig teheti meg.
Amennyiben a fenti lehetéségek koziil a Cimzett nem valaszt, és a Kiildemény kiszallitasa soran a Szolgaltaté
megallapitja, hogy a Kuldemény athelyezése szikséges, amiatt, mert az eredeti Csomagautomata telitett, vagy
miszaki okbdl nem hasznalhatd, ugy a Szolgaltato - a Kuldemény Cimzett altali lehetd legkordbbi id6pontban
torténd atvétele érdekében - egy masik, a Felad6 altal megjeldlt Csomagautomatahoz koézel elhelyezkedd
Csomagautomataba vagy Atvevéhelyen helyezi el a Killdeményt atvételre. Ezt az athelyezést a Szolgaltaté csak
akkor alkalmazza, ha az (j Csomagautomata/Atvevéhely az eredeti Csomagautomatdhoz képest 6 Km
tavolsagon beliil van, amennyiben ezen tavolsagon beliil masik elérheté Csomagautomata/Atvevéhely nincs, tgy
a Kildemény kézbesitését a Szolgaltaté a kdvetkezé munkanapon ismét az eredeti Csomagautomataba kisérli
meg.
Amennyiben a Cimzett rendelkezett, akkor a Szolgaltatd kizarélag abban esetben tér el a rendelkezéstél, ha a
Feladé altal megjeldlt Csomagautomata vagy a Cimzett altal a rendelkezésben kijeldlt helyettesitd
Csomagautomata id6kdézben végleges jelleggel megsziintetésre (elbontasra, athelyezésre) kerilt. Ezt az
athelyezést a Szolgaltatd szintén csak akkor alkalmazza, ha az 0] Csomagautomata/Atvevéhely az eredeti
Csomagautomatahoz képest 6 Km tavolsagon bellll van, amennyiben ezen tavolsagon belil masik elérhetd
Csomagautomata/Atvevéhely nincs, akkor a Szolgaltaté felveszi a kapcsolatot cimzettet a kézbesités biztositasa
érdekében.
A masik Csomagautomataba/Atvevéhelyre torténd athelyezésérdl Szolgaltatdé a Killdemény Cimzettjét
elektronikus Uton értesiti. Amennyiben a Cimzett részére az j Csomagautomata/Atvevéhely nem megfeleld, ugy
a Cimzett ezt a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan jelezheti a Kiildemény rendelkezésre tartasi ideje alatt,
mely esetben a  Szolgaltatd  gondoskodik a  Kildemény  Cimzett valasztasa  szerinti
Csomagautomataban/Atvevéhelyen torténé kézbesitése irant.
Atvevéhelyre torténd athelyezés esetén a Killdemény atvételére a 9.3. pont rendelkezései megfeleléen

iranyadok.
9.3. Kézbesités Atvevdhelyen

Szolgaltaté a Killdeményt a Feladd altal megjelolt Atvevéhelyen helyezi el.

A Kiildemény Szolgaltatd altal az AtvevShelyen torténd elhelyezésérdl és az atvétel lehetéségérdl a Cimzett
automatikus rendszerlizenet utjan kerul értesitésre, amely értesitésben megkapja a Kildemény éatvételéhez
szilkséges kddot. FOXPOST Killdemény esetén, amennyiben a Cimzett Applikacié felhasznalo, ugy a Szolgaltatd
az Applikacidban is kuldhet értesitéseket a Cimzett részére, és amennyiben a Cimzett az applikacidos Uzenetet
olvassa, ugy tovabbi kildn értesitésre nem kertil sor.

A Cimzett koteles gondoskodni arrdl, hogy a kod illetéktelen harmadik személy szamara ne valhasson
megismerhetévé. A Szolgaltato kizarja a felel6sségét azon esetre, ha a kod a Cimzettdl kiilonb6z8é személy részére
is megismerhet6vé valik és ebbdl eredéen kar kdvetkezne be.
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A Kuldemény Cimzett altali atvételének elmaraddsa miatt keletkezett, a Feladéhoz torténé visszaszéllitas

koltségéért, illetve az esetlegesen keletkezett karokért, kdltségekért a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Utanvétel szolgaltatassal feladott Kiildemények esetén a Feladd altal megjeldlt utanvételi 6sszeg medfizetése
feltétele a Kildemény atvételének, az utanvételi 6sszeg kiegyenlitését kdvetéen vehetd at a Kildemény.

Az utanvételi dsszeg kiegyenlitése a Szolgaltato altal biztositott online fizetéssel, valamint az Atvevéhelyen helyszini
bankkartyas vagy készpénz-fizetéssel lehetséges. A helyszini fizetés soran az Atvevéhelyek a sajat szabalyaik
szerint teszik elérhetévé a bankkartyas vagy készpénzes fizetés lehet6ségét, azt, hogy egy Atvevéhelyen milyen
fizetési moéd érhetd el, a szolgaltatd a honlapjain az adott Atvevéhely adatainal megjeleniti, valamint a Cimzett
részére az atvétel lehet8ségérdl szold értesitésben is kozli.

Amennyiben a Cimzett Applikacié felhasznald, ugy a Cimzett az Applikacidban folyamatosan elérheti az atvételi
kédot az adott Kildeményre vonatkozé adatok kdzott, tovabba az lgyfélszolgalaton keresztil barmikor kérheti az
atvételi kéd Cimzett részére torténd ismételt megkiildését. Emellett a Cimzett/Jogosult atvevé kérésére az

Atvevéhelyen eljaré ligyintézd is barmikor kérheti az atvételi kod Cimzett részére térténd ismételt megkildését.

Atvevéhelyen torténé kiildemény atvétel esetén, ha a Cimzett az atvétel soran nem tudja megadni a kapott kddot,
ugy kartya formatumua személyi igazolvanya bemutatasaval is azonosithatja magat, ilyen esetben a személyi
igazolvanyszam szamat az Atvevéhely a Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerében rogziti, és azt a Szolgaltatd 5 évig
megorzi.

Atvevéhelyen torténd atvétel esetén a Jogosult atvevd az atvételt alairasaval igazolja, amennyiben az atvevé az
alairast megtagadja, ugy részére a Kildemény nem adhatd at, ilyen esetben a Szolgaltatdé a Kildeményt a
rendelkezésre tartasi id6tartamban a Cimzett részére atvételre rendelkezésre tartja, ezt kovetéen, mint

kézbesithetetlen kiildeményt a Felado részére visszakézbesiti.

A Szolgaltatd f6szezonon kivil (januar 21. — szeptember 30. kéz6tt) 7 napig, fészezonban (oktéber 1. - januar 20.
kdzott) 5 napig tartja rendelkezésre a Kiilldeményt az Atvevéhelyen.

Amennyiben el6re lathatéan ezen idészak alatt a Cimzett a Kildeményt atvenni nem tudja, ugy kizardlag telefonos
ugyfélszolgalaton térténé jelzéssel kérheti a rendelkezésre tartasi id6szak meghosszabbitasat, fészezonon kivdl
(oktéber 1. - januér 20. k6z6tt) legfeljebb 21 naptari napig (7+14 naptari nap) Fészezonban (oktdber 1. - januar 20.

kozott) legfeljebb 7 naptari napig (5+1+1 naptari nap).

Abban az esetben, ha a Feladé altal megjeldlt Atvevshely atmenetileg bezart, vagy megsz(int, vagy telitett, gy
Szolgaltatd - a Kildemény Cimzett altali lehet6 legkorabbi id6pontban térténd atvétele érdekében - egy masik, a
Feladé altal megjeldlt Atvevéhelyhez kdzel elhelyezkedd Atvevéhelyen helyezi el a Kiilldeményt atvételre.

A Kiildemény masik Atvevéhelyre torténé athelyezésérdl vagy az athelyezés szandékardl Szolgaltaté a Cimzettet
elektronikus uton értesiti.

FOXPOST Kuldemények esetén a Cimzett a Kildemény athelyezésérél szolo elektronikus értesitésen keresztil
rendelkezhet arrél, hogy a Killdemény helyettesits Atvevéhelyen torténd elhelyezéséhez hozzajarul vagy azt
megtagadja. Ebbéli rendelkezését a Cimzett a Killdemény raktari kezeléséig teheti meg. Amennyiben Atvevéhely
atmeneti bezarasa vagy telitettsége ellenére az elektronikus értesitésben az eredeti AtvevShely Gtjan térténd
kézbesités irant rendelkezik, ugy a varhatd kézbesitési idé6 megndvekedhet.
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PACKETA Kuldemények esetén a Cimzett a Kildemény athelyezésérdl szolé elektronikus értesitésen keresztil
valaszthat a megjeldlt kézbesitési helyek kozl.
Amennyiben a Cimzett az értesitésben megjeldlt kézbesitési helyek kdzil nem valaszt, Szolgaltaté jogosult az altala

kivalasztott Atvevéhelyre athelyezni a Kiilldeményt.

Abban az esetben, ha a Feladé altal megjeldlt Atvevshely teljes telitettségét az eljaré Futar allapitia meg akkor,
amikor a Kiildeményt megprébalja atadni az adott Atvevéhelyen, és emiatt az adott Atvevéhelyen a Killdemény nem
helyezhet6 el, gy Szolgaltaté - a Kildemény Cimzett altali lehetd legkorabbi id6pontban torténd atvétele érdekében
- egy masik, a Feladé altal megjeldlt Atvevéhelyhez kozel elhelyezkedd Atvevshelyen helyezi el a Kiilldeményt
atvételre.

Ezt az athelyezést a Szolgaltatd csak akkor alkalmazza, ha az uj Atvevéhely az eredeti Atvevéhelyhez képest 5 Km
tavolsagon belil van, amennyiben ezen tavolsagon belill masik elérheté Atvevéhely nincs, ugy a Kildemény
kézbesitését a Szolgaltaté a kdvetkezé6 munkanapon ismét az eredeti Atvevéhelyen kisérli meg.

A masik Atvevéhelyre torténd athelyezésérsl Szolgaltatdé a Kildemény Cimzettjét elektronikus uton értesiti.
Amennyiben a Cimzett részére az Uj Atvevéhely nem megfeleld, ugy a Cimzett ezt a Szolgaltatd telefonos
ugyfélszolgalatan jelezheti a Kildemény rendelkezésre tartasi ideje alatt, mely esetben a Szolgaltaté gondoskodik
a Kiildemény Cimzett valasztasa szerinti Atvevéhelyen torténé kézbesitése irant.

Amennyiben technikai/emberi hiba folytdn az Utanvéttel kézbesitésre kerild Kildemény az Utanvételi dsszeg
medgfizetése nélkil keril kézbesitésre, az nem mentesiti a Cimzettet az Utanvétel 6sszegének megfizetése aldl,
ilyen esetben a Szolgaltaté a Cimzettet e-mail utjan értesiti az Utanvétel fizetési kotelezettségérol, melyet a Cimzett
a megadott hataridében koteles teljesiteni. A fizetési hataridd lejartat kovetden — amennyiben az Ugyfél teljesitése
valdszinisithetéen nem varhaté — a Szolgaltaté jogosult az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése kezelésére
harmadik fél kdveteléskezel6 tarsasagot megbizni. Ezen esetben a Szolgéltatd az Ugyféllel szemben fennalld
kovetelése kezelése céljabdl, kizardlag e cél eléréséhez sziikséges adatokat jogosult harmadik fél kbveteléskezel

tarsasagnak atadni. Az ezzel kapcsolatos részletszabalyokat a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatodja tartalmazza.
9.4. Kézbesités a Kiildeményen megjel6lt Cimhelyen

Fuvarozo a Kuldeményt a Feladé altal megjel6lt Cimhelyen kisérli meg kézbesiteni atvételi jogosultsaggal és igazolt
személyazonossaggal rendelkezd Jogosult atvevd részére.

A Kildemény Szolgaltaté kdzremiikoddje altali kézbesitésének idépontjardl a Cimzett a Szolgaltaté kdzremikoddje
altali automatikus rendszerlizenet utjan keril értesitésre. Ha a Kildemény kézbesitése akadalyba Utkozik,
Szolgaltato kdzremiikodéje a sikertelen kézbesités okat feljegyzi a Kildeményre, melyrél Szolgaltatdé kbézremikoddje
a Cimzettet elektronikus uton tajékoztatja. Amennyiben a Kildemény nem kézbesitheté a Jogosult atvevo részére,
ugy Szolgaltatdé — a rendelkezésre tartdsra nyitva allé 5 napos idétartam leteltével — az esetlegesen esedékes dijak
kiegyenlitése mellett visszakézbesiti azt a Feladd részére. A nem megfelel6 cimzés a Szolgaltatét nem mentesiti a
szerz8désben vallaltak teljesitésének megkezdése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti kézbesithetetlenség
esetén a Szolgaltaté mentesil a kartéritési kotelezettség aldl, és karanak, koltségének megtéritését kévetelheti.
Cimhelyen torténd kézbesités esetén Szolgaltatd kézremiikoddje a Jogosult atvevd részére torténd kézbesitést
kézbesitési okiraton irasban vagy elektronikus eszkoz utjan elismerteti. A Kiildemény kizarolag azt kovetéen kerdl
a Jogosult atvevd részére atadasra, miutan az atvevd alairasat Szolgaltatd kézremiikédbje rogzitette, illetve

amennyiben nem a Cimzett vette at a Kuldeményt, ugy az atvevd nevét és az atvevdi mindségét feltlintette. A
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Kildemény Szolgaltatd kézremikoddje altali kézbesitésének feltétele, hogy a Kildemény atvevéje az atvétel
jogosultsagat és személyazonossagat igazolja, Szolgaltatd kézremiikéddje a személyazonossagot igazolé okmany
elnevezését, betlijelét és szamat vagy az atvevd altal az atvétellel egyidejlileg megadott azonosité kédot —
kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban — a kézbesitési okiraton vagy annak elektronikus helyettesitéjén
feltlinteti, illetve rogziti. Ha az okirat tulajdonosa ez ellen tiltakozik, a Szolgaltaté kdzremiikddéje ezt — mint a
kézbesitést meghiusitd korilményt — a kézbesitési okiraton régziti, és a Kildeményt az ok megjeldlésével
visszakuldi a Feladénak.

Amennyiben technikai/emberi hiba folytdn az Utanvéttel kézbesitésre kerild Kildemény az Utanvételi dsszeg
megfizetése nélkll kerul kézbesitésre, az nem mentesiti a Cimzettet az Utdnvétel dsszegének megfizetése aldl,
ilyen esetben a Szolgaltaté a Cimzettet e-mail Utjan értesiti az Utanvétel fizetési kdtelezettségérol, melyet a Cimzett
a megadott hataridében kételes teljesiteni. A fizetési hataridd lejartat kdvetéen — amennyiben az Ugyfél teljesitése
valdszinisithetéen nem varhaté — a Szolgaltaté jogosult az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése kezelésére
harmadik fél kdveteléskezel6 tarsasagot megbizni. Ezen esetben a Szolgéltatd az Ugyféllel szemben fennalld
kovetelése kezelése céljabdl, kizarélag e cél eléréséhez sziikséges adatokat jogosult harmadik fél kdveteléskezeld

tarsasagnak atadni. Az ezzel kapcsolatos részletszabalyokat a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatodja tartalmazza.

9.5. A kézbesités helye webshopbdl térténd rendelés esetén (B2C/B2B szolgaltatasi médozat és kiilfoldrol

érkez6 Kiildemények):
Webshopboal torténé rendelés (B2C/B2B szolgaltatasi médozat és kilféldrél érkezé Kildemények) esetén f6szabaly
szerint a Kildemény a vasarlé személy (altalaban a Cimzett) altal a megrendelése folyamataban megjeldlt modon
és helyen kerul kézbesitésre. Felhivjuk a figyelmet azonban, hogy eléfordulhat, hogy az adott Webshop a Szolgaltaté
utjan torténd szallitas soran csak korlatozott szallitasi médokat, kézbesitési lehetéségeket tesz elérhetévé a vasarloi
részére, tovabba az is el6fordulhat, hogy ilyen esetben az adott Webshop maga donti el, hogy milyen szallitasi modot
és kézbesitési helyet alkalmaz (még akkor is, ha esetleg tébb szallitasi mdd, kézbesitési lehetdség is elérhetd lenne),
és/vagy az adott Webshop nem teszi lehetévé, hogy a vasarl6 maga valassza ki a postai szolgaltatét, vagy a
szallitasi médot, a konkrét kézbesitési helyet.
Fentiek alapjan Webshopbdl torténd rendelés esetén a vasarlé személy felé az adott Webshop éaltalanos szerzédési
és szdllitasi feltételei iranyadok, tehat a Szolgéltatd kizardlag az adott Webshop szabdlyai szerinti szallitast tudja
teljesiteni, ezért felhivjuk a figyelmet, hogy ilyen esetben a jelen ASZF szerinti szolgaltatasok csak az adott Webshop
altalanos szerz6dési feltételei alapjan, esetleg korlatozottan érhetdk el. Az igy alkalmazott korlatok vagy eltérések
— melyeket a harmadik fél Webshop altalanos szerz6dési feltételként alkalmaz és melyet a vasarlé személy a
vasarlas soran elfogad, altalaban az EU-n kivuli Webshopok esetén vannak, tovabba azon esetekben, amikor a
szallitas dijat az adott Webshop fizeti a Szolgaltato részére, és/vagy ha a szallitast dijmentes szolgaltatasként nyujtja
a vasarloja részére. llyen esetekben Szolgaltatd csak az érintett Webshop altal meghatarozott korlatok kézoétt nydjtja

a Szolgéltatast.
9.6. Kézbesités ideje

A Szolgaltatd minden ésszer(i intézkedést megtesz azért, hogy a szallitas és kézbesités a honlapon az egyes

orszagok tekintetében meghatarozott, tajékoztaté jellegli szallitasi idén beliil a Cimzettnek megtérténjen. Az Ugyfél
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azonban tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal id8garancidt, a megadott szallitasi id6k tajékoztato
jellegliek, nem garantaltak, és a Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, elmaradt vagyoni el6ny miatt a tjékoztatd
jellegl hataridé be nem tartasa esetén.

Csomagautomataban torténd kézbesités esetén a Kildemény kézbesitési idépontjanak azt az idépontot kell
tekinteni, amikor Szolgaltatdé vagy Szolgaltatdé koézremikdddje a Csomagautomata rekeszébe behelyezte a
Kildeményt és bezarta a rekesz ajtajat. Ez az idépont, illetve az az idépont, amikor az Ugyfél kiveszi a rekeszbdl a
kildemeényt, automatikusan roégzitésre kerdlt.

Atvevéhelyen torténé kézbesités idépontjanak az tekintendd, amikor Szolgaltaté vagy Szolgaltatéd kdzremiikddsje
az Atvevéhelyen elhelyezte a Killdeményt. Ez az id6pont, illetve az az idépont, amikor az Ugyfél atveszi az
Atvevéhelyen a Kiildeményt régzitésre kerillt.

Cimhelyen tortén6 kézbesités idépontjanak az tekintendd, amikor a Jogosult atvevé Szolgaltaté kdzremiikodgjetdl

alairas ellenében a Kildeményt atveszi. Ezen id6pontot Szolgaltaté rogziti és nyilvantartja.
9.7. A Kiildemény Jogosult atvevo altali atvétele

Cimhelyen toérténd kézbesités esetén, amennyiben Cimzett természetes személy, Szolgaltatd kdzremiikddsje a
Kildeményt els6dlegesen a Kildemény cimzettjének kisérli meg kézbesiteni. Amennyiben a Cimzett a kézbesités
megkisérlésének idépontjaban nem tartézkodik a cimen, a Kildeményt Szolgéltatdé kdzremikdddje elsGsorban a
Cimzett ott tartozkodé meghatalmazottja részére kézbesiti.

Ha a kézbesités megkisérlésének idépontjaban sem a Cimzett, sem a meghatalmazott nem tartézkodik a cimen, a
Klldeményt az ott tartézkodd helyettes atvevének kézbesiti Szolgaltaté kézremikoddje.

Helyettes atvevének mindsul a cimzett 14. életévét betdltétt, a polgari térvénykdnyv szerinti hozzatartozdja, illetve a
Cimhelyen lév6 ingatlan bérbeaddja vagy a Cimzett szallasaddja, ha az természetes személy. Amennyiben
fentiekben megjeldlt atvételre jogosultak részére a Kildemény a Cimhelyen nem kézbesithet6, ugy Szolgaltatd
kdézremlkddéje a Kuldeményt - alkalmi atvevdi minGségben - a Cimhely szerinti kdzvetlen szomszéd részére is
kézbesitheti, ha err6l a Cimzett kifejezetten igy rendelkezett, megjeldlve az alkalmi atvevét. A kozvetlen
szomszédnak térténd kézbesités megtorténtérdl a Szolgéltatd a Cimzettet értesiti. Nem kézbesithetd a kdzvetlen

szomszédnak a sértlt allapotban lévé Kuldemény.

Jogi személy, gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet cimére érkezett Kildeményt Szolgaltaté kézremiikddéje akkor

kézbesiti személyes atadassal, ha a szervezet az altala hasznalt, cimként feltlintethetd ingatlanon (székhely,

telephely, fidktelep, ugyintézés egyéb helye) gondoskodik ésszerli id6n belil a képvisel6 folyamatos

elérhetéségérdl. A szervezet képvisel6jét Szolgaltatd kézremilikdddje jogosultnak tekinti a szervezet szamara

érkezett Kildemények atvételére.

A szervezet vezetje, valamint - meghatalmazas nélkll - a kézbesitési megbizott, a kézbesitési Ugygondnok, a

felszamolé és a végelszamold képviselbnek minésil. Vezetdnek mindsil a vezetd tisztségviseld, a cégvezetd, a

vezetd &llasu munkavéllalé, tovdbba minden olyan személy, aki cégjegyzésre vagy a szervezet éltalanos

képviseletére jogosult.

A Kildemények atvétele vonatkozasaban a szervezet képvisel6jének kell tekinteni meghatalmazas nélkil is

a) szervezet izlethelyiségében vagy az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé egyéb helyiségében térténd kézbesités

soran a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalét vagy tagot,

b) amennyiben a szervezet postazo helyiséget vagy recepciot miikddtet, az ott foglalkoztatott természetes személyt.
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A szervezet azon munkavallalojat, aki nem mindsil a fentiekben foglalt képvisel6nek, Szolgaltaté kdzremiikddéije -
alkalmi atvevdi mindségben - a Kildemények atvételére jogosultnak tekinti.

Szolgaltatd kdzremilkddéje a Cimzett szervezet részére kézbesitendd Kildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet
részére cimzett Klildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették,
vagy a Kildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime (levelezési cime)

szerepel.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban bedllott valtozas kdvetkeztében
irasaban gatolt Cimzettnek sz6l6 Kildeményt irni tudd nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tanu — e
min&ségének feltintetésével — a Kildemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a Cimzett
személyazonossagat a kézbesitd eldtt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt all6 személy részére érkezett Kildeményt a Cimzett
helyett a torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a Szolgaltato. A torvényes képvisel6 vagy a gondnok

e mindségét jogerds hatésagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatdésagi bizonyitvannyal igazolhatja.

9.8. Visszavétel, Atvétel megtagadasa, visszakiildés

A tévesen kézbesitett Kildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd koteles bontott allapotban is a téves kézbesités
tényének egyideji rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a Kiildemény
lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltlintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl
gondoskodni. Nem mingsiil téves kézbesitésnek, amikor a Kiildeményt Szolgaltaté a Felado altal megadott adatok
alapjan, azoknak megfeleléen kisérelte meg annak kézbesitését, azonban a Feladé nem pontos vagy nem megfeleld
adatokat adott meg a Kildemény feladasa soran.

A Szolgaltaté a szabalyosan kézbesitett utanvételes Kiildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel elszamolasara
vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

A Cimzett cimére torténd kézbesités esetén, ha a kézbesités soran a Cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy
nyilatkozik, hogy a Kildemény atvételét megtagadja, ugy a Kildeményt a Szolgaltaté az atvételi hataridék
mell6zésével és az ok feltiintetésével visszakildi a Feladénak. Szolgaltatdé kézbesitési okiraton vagy a kézbesités
tényét rogzité egyéb technikai eszk6z6n, valamint a Kildeményen vagy a kiséréokiraton feltiinteti ennek tényét, mint
kézbesithetetlenségi okot. Ha a Kiildemény a Szolgaltaton kivili okbdl nem kézbesithetd, a Szolgaltaté azt — azok
megjeldlésével — a Feladénak visszakuldi.

A Cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett Kildeményt a Szolgaltatdé — az e tényekrél torténd
tudomasszerzést kdvetben— haladéktalanul visszakulldi a Feladonak.

Amennyiben barmely okbdl a Kildemény Feladd részére toérténd visszaszallitdsara kerll sor, a Kildemény
visszaszéllitasanak helye FOXPOST Kildemények esetén az az Csomagautomata, ahol a Kildeményt a Feladd
feladta, PACKETA Kildemények esetén az az Atvevéhely, ahol a Feladd a Kiildeményt feladta, ettdl eltérs
Atvevéhely nem valaszthatd. A visszaszallitasrol a Szolgaltaté a Feladét e-mailben és ha a Feladd Applikacio

felhasznald, akkor az Applikacion keresztll is értesiti.
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Csomagautomataban a Kiilldemény 5 naptéari napig, Atvevéhelyen a Kiildemény 30 naptari napig vehetd at, melyrél
a Szolgaltatod tdbbszor is kild értesitést Feladénak. Ha letelik a Kildemény atvételére nyitva allé hataridé, és a
visszakézbesitett Kildeményt a Feladdé nem veszi at, a Kildemény visszakézbesithetetlen Kildeményként a

Szolgaltato raktaraba keril atszallitasra.

10. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A karveszélyt

a) Felado viseli amig a Kildeményt a Szolgaltatd szallitasra at nem veszi (amig a Kildemény a Felado
raktaraban, illetve az elszallitas egyéb helyén van és a Fuvarozé azt szallitasra at nem veszi, arrdl a
szdllitélevelet ala nem irja; FOXPOST A-BOX és FOXPOST Z-BOX Csomagautomataban torténé feladas
esetén a Kildeménynek a csomagatadé Csomagautomataban térténd elhelyezéséig és a rekeszajtd
bezarasaig (Applikacioval vezérelt feladas esetén a feladas befejezésének Applikacioban tortént
megerdsitéséig); Atvevshelyen torténd feladas esetén az Atvevéhely altali atvételig)

b) Szolgaltatd viseli: a Kildemény Feladotol tortént igazolt atvételétél a Kildeménynek a kézbesitési
Csomagautomata rekeszében torténd behelyezését kdvetéen a rekeszajtd jogosult atvevd altali kinyitasaig,
Atvevéhelyen vagy Cimhelyen t6rténd kézbesités esetén a Killdemény jogosult atvevé részére torténd
kézbesitéséig.

c) Cimzett (atvevd) viseli: a kézbesitési Csomagautomata rekeszajtajanak kinyitasatél, Atvevéhelyen vagy
Cimhelyen torténé kézbesités esetén a Kildemény irasbeli atvételének elismerésétél kezdédéen.

Ha sértetlen a csomagolasa a Kiildeménynek, de nem az a tartalom van a Kiildeményben, amit az Ugyfél az adott

Webaruhazbdl megrendelt, ezért Szolgaltatét felelésség nem terheli.

A Szolgaltatd a szolgaltatasok nem szerz6désszeri teljesitése esetén, beleértve a Kildemény sérulését, tartalom
hianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Posta tv.-ben, valamint jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen
tartozik felel6sséggel. A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkez6 személyeket terheli:

- a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mikddési korén kivul esd elharithatatlan kulsé ok, vagy szerz8désszeri
teljesitése mellett a kdrosulton kivuli mas személy okozta;

- a Feladdt, illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kdr nem a csomagolas hianyossaga vagy a
cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a Kuldemény tartalmara, belsé tulajdonsagara

vezethet6 vissza.

Amennyiben a Kiilldemény Feladéja jelen ASZF 2. sz. mellékletében rogzitett szallitasbdl kizart dolgot helyez el az
altala feladott Kildeményben és Szolgaltatd észleli ennek tényét, ugy Szolgaltaté a kizart dolog jellegének és
Szolgéltatd mikoédésére vonatkozé kockazat mértékének megfeleléen jar el a Kildeménnyel kapcsolatban.
Amennyiben a Kildeményben elhelyezett dolog részben vagy teljes egészében romlandd, fert6z6, allagaban
megvaltozott, tliz- vagy robbanasveszélyes, maré hatasu, a Szolgaltatdé berendezéseiben karosodast okozhat vagy
Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai tekintetében egészséglgyi vagy baleseti kockazatot jelent, gy Szolgaltatéd
a Felado értesitése mellett a Kiildemény tartalmat azonnali hatallyal vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt hataridét

kovetéen megsemmisiti.

11. Kartérités
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11.1. A kartérités altalanos szabalyai, a karigény bejelentése

A kartéritési igény érvényesitésére a Felado jogosult.

A Cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha

a) a Kildeményt részére vagy egyéb Jogosult atvevo részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Felado irasban a Cimzettre engedményezte, vagy

c¢) aKildeményt a Cimzett tulajdonanak kell tekinteni. Szolgaltatd e vonatkozasban igazolasként koteles elfogadni,
ha a Cimzett rendelkezésre bocsatja a tavollévdk kdzott kotott szerz8désrdl a vallalkozas altal jogszabaly
alapjan részére, mint fogyaszténak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett
telies Osszeget is tartalmazé visszaigazolast, és a Kildeményhez nem kapcsolédik a Cimzett altal a

kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

A Feladon és Cimzetten kivili harmadik személy kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény
érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult irasban javara engedményezte. Sem a
Cimzett, sem a harmadik személy nem érvényesithet a Feladot megilleté kartéritésnél magasabb 6sszegi kartéritési
igényt.

A Kildemény részleges elveszését vagy megseérilését — ha az felismerhet6 — a Kiildemény kézbesitésekor vagy a
Kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Kézbesitési okirat hianyaban, vagy ha a részleges elveszés vagy a megsérilés a kézbesitéskor
(visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6 fel, azt a kézbesitéstél szamitott harom munkanapos jogvesztd
hataridén belll kell a Szolgaltatéhoz irasban bejelenteni vagy azt a Szolgaltaténal irasban jegyz6kdnyvbe vetetni. A

bejelentéssel egyidejiileg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

Feladd kotelezettsége és feleléssége tajékoztatni a Jogosult atvevét arrdl, hogy a Kildemény kézbesitésekor

ellenérizze a csomagolast és amennyiben azon nyilvanvalo sériilést észlel kérje jegyz6konyv felvételét.

Szolgéltatét nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a Kildemény kilsé csomagolasa sérul meg, belsé tartalma
azonban ép marad. Amennyiben a Kuldemény atvételre kerllt a Jogosult atvevd altal, és az kulsérelmi nyomot nem
tartalmazott, azonban a beltartalom sériilt, az Ugyfél a Kildemény atvételének napjatol szamitott 3 munkanapon
belll kételes kartéritési igényét bejelenteni a Szolgaltato felé irasban. A hatéarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. Az
ilyen sérllés esetén az igényt a Szolgaltaté megvizsgalja, azonban a Szolgaltatdé nem tartozik felelésséggel, ha a
beltartalom sériilése mar a Kildemény feladasokat fennallt, vagy ha a kar a Kildemény belsé tulajdonsaga vagy a
csomagolas kivilrél észre nem vehetd hianyossag miatt kdvetkezett be. Nem tekinthetd indokoltnak a kartéritési
igény a Kildemény tartalmanak részleges elvesztésével vagy sérilésével kapcsolatban, amennyiben a kartéritési

igényt el6terjeszté nem tudja bizonyitani a Kildemény csomagolasanak sértlését.

Az Ugyfél a Killdemény elveszése vagy teljes vagy részleges megsemmisiilése, illetve sériilése cimén kartéritési
igényét — az alabbi kivétellel — a Kildemény feladasatdl szamitott tizendtddik naptdl kezdédden 6 hdnapos jogvesztd
hataridén belll irasban jelentheti be a Szolgaltatonak.

Ha a Kildemény elveszésének, megsemmisilésének vagy sérllésének a ténye panaszkezelés keretében jut a

Szolgaltatdé tudomasara, és a panaszra adott — az elveszés vagy a megsemmisulés tényét megallapité — szolgaltatoi
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vélasz megérkezésekor a fent megallapitott igényérvényesitési hataridébél harminc napnél mar kevesebb van hatra,
a hatarid6 a valasz megérkezését kdvetd harminc napig meghosszabbodik.

A Kildemény megsemmisuilése, elvesztése, vagy a Kildemény sérilése esetén a karigény bejelentését irasban kell
megtenni, vagy azt a Szolgaltatonal jegyz6kényvbe vetetni. A Szolgaltato kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét,
hogy a karigény benyujtas legegyszeriibb médja a Szolgaltaté weboldalan az Ugyfélszolgalat meniipontbdl
megnyithato online Reklamacios (rlapon keresztili benyujtas, melynek a maradéktalan kitoltése, sziikség esetén a

Szolgaltato altal jelzett dokumentacio rendelkezésre bocsatasa esetén a karigény elbiralas azonnal megkezdhetd.

Ha a Szolgaltaténak a tévesen (nem Jogosult atvevo részére) kézbesitett Klildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére a téves kézbesités felismerésétél szamitott 30 napon belll nincs lehetésége, a Kildeményt

elveszettnek tekinti.

Szolgaltaté nem felel azért a karért, ami a belsé tartalomra vonatkozé el6irasok megszegésébdl, a Kildemény belsd
tulajdonsagabdl, a csomagolas hianyossagabdl, a Kildeményen elhelyezett cimirat nem megfeleld mindségébdl,
vagy az elégtelen cimzésbdl ered, illetve, ha a Feladé/Megrendeld a torékeny kezelést igénylé Kildemény esetén
nem Tdérékeny szolgaltatassal adta fel a Kildeményt, illetve a Kildemény belsé és kiilsé csomagolasa nem felelt
meg a Kildemény jellegének, nem biztositotta a tartalom épségének megdvasat a szallitas alatt. Fentieken
tulmenbéen nem felel Szolgaltatd a Kildemény teljes vagy részleges elveszésébdl, sériilésébdl, késedelmes
kézbesitésébdl eredd kdzvetett karért, elmaradt haszonért, Késedelembdl fakadd szankcidkért, szerz6désszegésbdl

adodo kotbérért, harmadik fél kartéritési igényeiért vagy a Feladd kotelezettségeiért harmadik féllel szemben.

Szolgaltatd nem koteles biztositast kotni a Kiildemény szallitasara, az altala végzett tevékenységre, kivéve, ha ezen

kotelezettséget a Szolgaltatd és a Megrendelé kozott kilon egyedi irasbeli szerzédés elbirja.

Nem felel a Szolgaltatdé azon karokért, ami abbdl ered, hogy barmely erre jogosult hatdésag (igy kilondsen a
Rendérség, Adohatosag) a Kuldeményt, vagy a Cimzett altal atadott, de még a Felado6 részére nem tovabbitott
Utanvét 6sszegét lefoglalja, vagy az Utanvét dsszeg kifizetésének felfliggesztésére utasitja a Szolgaltatét. llyen
esetben a Szolgalaté a Feladodt értesiti, egyebekben azonban a Szolgaltaté kizarélag a hatésagi dontés/kotelezés
szerint jarhat el, a lefoglalt Kildeményt/Utanvét 6sszegét kizardlag a hatésag altal meghatarozott személy részére

adhatja ki, és nem koteles a hatésagi dontéssel/kdtelezéssel szemben jogorvoslattal élni.

A Szolgaltaté mentesil a felelésség aldl abban az esetben, ha a Kildemény megsemmisiilt, elveszett vagy
megseérilt és a Kildemény kezelését, felrakasat, elhelyezését vagy lerakasat a Feladé vagy a Cimzett, illetve a
Feladd, vagy a Cimzett nevében eljaré személyek végezték. Ez esetben a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa,

hogy a megsemmisiilés, elveszés, vagy a megsériilés emiatt kdvetkezett be.

A Szolgaltaté nem felel a személyes atadassal kézbesitendd Kildemény sikertelen kézbesitéséért, ha ennek oka

az, hogy a Cimzett a cimhez valé biztonsagos eljutas lehetéségét a Szolgaltatdé szadmara nem biztositotta.

Amennyiben a Kildemény tartalma olyan hasznalt targyat tartalmaz, amelynek adasvételérél Feladé és Cimzett,
illetve a megbizasukbdl eljaré harmadik fél valamelyik weboldalon, online portalon, hirdetési fellleten allapodott
meg, ugy a Kildemény tartalmara vonatkozé sérlléssel dsszefiiggé karigény bejelentést Szolgaltatd kizarolag
abban az esetben fogad el, amennyiben a karigény bejelentbje a Kiildemény tartalmanak feladaskori allapotat
fényképekkel igazolni tudja.
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Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokeért a kdrokért, amelyek abbdl kifolydlag keletkeztek, hogy a Szolgaltato altal
a Kuldeményekkel kapcsolatosan kuldoétt elektronikus értesitéseket a Feladd, a Cimzett, illetve a megbizasukban
eljaré6 személy a szamukra elektronikus kommunikacios szolgaltatast nyujté szolgaltatd hibajabadl kifolydlag nem

kapta meg és a Szolgaltaté az elektronikus értesités tovabbitasat igazolni tudja.

Nem felel a Szolgaltatd a karért, ha azt a Feladd (vagy a vele jogviszonyban levd fuvarozé) vagy a Cimzett vagy a

Csomag egyéb tulajdonosa vagy egyéb a Szolgaltatdon kivil all6 harmadik személy okozta.

Kdzvetett kézbesités esetén (335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok nydjtasanak és a hivatalos

iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatéd kiildeményekrél) a Szolgaltaté feleléssége
a Kildemény atadasaval az atvevére szall at, az atvevé a Cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai

szerint felel.

11.2. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A Kartéritési igény érvényesitéséhez — a bejelentéssel egyidejlleg - a Feladd a kévetkezb
dokumentumokat/informaciokat kell, hogy a Szolgaltaté részére benyuijtania:

a) Karesemény, sériilés leirasa,

b) a Kildemény tartalmanak beszerzési értékét igazold beszerzési szamla,

C) a szerviz szakvéleményét, aki a javitast végezte, amennyiben a Kiildemény a kareset utan javitasra kertilt,

d) a Kildeményt kiséré dokumentumok (szamviteli bizonylat, Fuvarlevél),

e) Fényképek a csomagolasrol, illetve a tartalom sérilésérdl.

f) Csomagszam,

g) a futar altal vagy Atvevéhelyen kidllitott jegyz6kényv a sériilésrél. Kilsérelmi nyom esetén a jegyzékényv

felvétele és Szolgaltato részére torténd elkiildése kotelezd, melynek hianyaban a kartéritési igény érdemben

nem biralhato el, elutasitasra kerdl.

A Szolgaltaté az Ugyfél bejelentésére vagy kartéritési igényére 30 napon beliil kételes irdsban valaszolni.
Vélaszdban a Szolgéltato
a) tajékoztatia az Ugyfelet a bejelentés megalapozottsaganak megallapitaséhoz szikséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasral,
b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben tajékoztatja az
Ugyfelet a kartéritési igény megfizetésének varhaté idépontjardl, vagy
¢) -ha akartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja — tajékoztatja az igény érvényesitdjét a kartérités és
a kartérités-érvényesités térvényi vagy szerz6désben foglalt szabalyairdl, tovabba a fogyasztévédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak minésulé igény

érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd testilet el6tt fogyasztédi jogvitat kezdeményezhet.
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Amennyiben a karigény bejelentdje a Szolgaltatd tajékoztatasa ellenére legkésébb a tajékoztatastdl szamitott 5
napon belll hianytalanul nem bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére a kartérités jogalapjanak, illetve a kar
mértékének megallapitdsahoz szikséges dokumentumokat, bizonyitékokat, ugy Szolgalaté a karigényt az addig

rendelkezésére bocsatott vagy egyébként rendelkezésére allé dokumentumok, bizonyitékok alapjan biralja el.
A felmerilt kdvetelések 6 hénap alatt éviilnek el.

Ha az Ugyfél a 11.1. pontban meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott meghatarozott jogvesztd
hataridén belll megtette a Szolgéltato felé, és kartéritési igényét a Szolgaltato vitatta vagy azt a megalapozottsagat
megallapitd tajékoztatds atvételétdl szamitott 60 napon belll nem fizette meg, kartéritési igényét a Kildemény
feladasatol szamitott egyéves jogveszté hataridén beldl érvényesitheti birdsag elétt. A fogyasztéi jogvita alapjan
indult békeéltetd testlleti eljaras idétartama az igényérvényesitési idébe nem szamithaté be.

Ha a panasz és a kartéritési igény kivizsgalasa soran a Szolgaltaté azt allapitia meg, hogy a Kildemény
megsemmisUlt, vagy elveszett, vagy valoban teljes, vagy részleges tartalomhiannyal kertilt kézbesitésre, ugy annak
tényérél irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

A Szolgaltato az altala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az elbiralastol szamitott — 8 naptari napon
belll intézkedik. A Szolgaltaté az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait

irasban kézli az Ugyféllel.

.3. A kartérités mértéke

Szolgaltatd a tényleges, az Ugyfél vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni. A Szolgaltaté nem kételezhetd
sérelemdijra, elmaradt vagyoni elény, valamint személyiségi jogsértésbdl eredd kar megtéritésére, tovabba nem

érvényesithetéek a személyiségi jogok megsértésének felréhatésagtol fliggetlen szankcidi sem.
Tényleges kar alatt az az 6sszeg értendd, amellyel a Csomag értéke csokkent.

11.3.1. A kartérités mértéke értéknyilvanitas nélkili Kiildemények esetén

Szolgéltatd az értéknyilvanitas nélkuli Kildemények tartalmanak megsemmisilése, elvesztése, vagy megsérilése

koteles fizetni. A Kildemény
a) megsemmisllése vagy teljes elveszése esetén a fizetend® kartéritési atalany 6sszege a szolgaltatasért
fizetendd dij tizendtszorose,
b) részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetend6 kartéritési atalany 6sszege ugy aranylik a
kartéritési atalany a) pontban meghatarozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a
Kildemény teljes értékéhez.

A fenti esetekben a Szolgaltatd kételes a szolgéltatasért fizetett dijat is visszafizetni.

Amennyiben az Ugyfél nyilatkozata alapjan az elveszés, megsemmisiilés vagy megsériilés Gtjan bekdvetkezett kar
mértéke magasabb a kartéritési atalanynal, ugy az e pontban meghatarozott karfelelésség mértékéig karigényt
nyujthat be irdsban a jogveszt6 hatarid6n belll. A karigényhez csatolni kell minden olyan dokumentumot, bizonylatot,

szamlat, amellyel a bekovetkezett kar mértéke igazolhaté. B2B és B2C és FOXRETURN szolgaltatasi médozatok
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esetén Szolgéltatd a bekdvetkezett kar mértékének igazolasaul a Kildemény tartalmara vonatkozé beszerzési

szamlat, az azon a termék vonatkozasaban szerepld netté 6sszeget fogadja el, kivéve, ha Ugyfél a Szolgaltatonak

igazolja, hogy a beszerzés id6pontjaban afalevonasra nem volt jogosult, mely esetben Szolgaltato a brutté 6sszeget

fogadja el a bekovetkezett kar igazolt mértékeként. C2C és C2B szolgaltatasi médozat esetén, amennyiben a

Kildemény tartalma tekintetében az Ugyfél nem rendelkezik beszerzési szamlaval, ugy az Ugyféinek be kell nyujtani

a kartéritési igényhez mindazon dokumentumokat, banki atutalasi bizonylatokat, online kereskedelmi feliileteken

tortén6é adasvétel esetén az adasvétel 0sszegét egyértelmliien beazonosithaté mddon tartalmazoé elektronikus

fellleten térténd levelezés, lizenetvaltas kivonatat.

Szolgaltato a feladott Kiildeményekkel kapcsolatosan az alabbiak szerint vallal felel8sséget:

a) Az ASZF 6.1. pontjanak 1), 2) és 6) bekezdésében foglalt B2C, B2B és FOXRETURN szolgéltatasi médozatok
esetén Csomagautomata/Atvevéhely utjan torténé kézbesités esetén maximum 300.000 Ft-ig, Cimhelyen
torténd kézbesités esetén maximum 50.000 Ft-ig vallal felel6sséget a feladott Kildeményekeért.

b) Az ASZF 6.1. pontjanak 4) a)-c) valamint 5) a) és 6) bekezdésében foglalt C2C és C2B szolgaltatasi médozatok
esetén Csomagautomata utjan torténé kézbesités esetén és Cimhelyen torténd kézbesités esetén egyarant

maximum 70.000 Ft-ig vallal felel6sséget a feladott Kiildeményekért.

Amennyiben az el6z6 bekezdésekben foglalt kartéritési atalany 6sszege ezen 6sszegeknél magasabb, ugy az

atalany szerint 6sszeg a mérvado a kartéritési felel6sség meghatarozasanal.

Utanvétel kllonleges szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az utanvételi 6sszeg erejéig felelés, ha a Kildeményt az

utanvételi 6sszeg beszedése nélkil vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette.

11.3.2. A kartérités mértéke értéknyilvanitas szolgaltatassal feladott Kiildemények esetén

Az értéknyilvanitas, és igy a kartérités legmagasabb O0sszege értéknyilvanitas szolgaltatassal feladott B2C/B2B
szolgaltatasi médozat esetén Csomagautomata/Atvevéhely Gtjan torténd kézbesités soran brutté 300.000 Ft,

Cimhelyen torténé kézbesités esetén maximum 50.000 Ft.

Szolgéltatd az értéknyilvanitds szolgaltatdssal feladott Kildemények tartalmanak megsemmisilése, elvesztése,

vagy megsérllése esetén a kdvetkezOk szerinti kdteles kartéritést fizetni:

a) a Kildemény megsemmisilése vagy telijes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany Osszege az
értéknyilvanitasban megjelolt érték (legfeljebb brutté 300.000 Ft, illetve Cimhelyen torténé kézbesités esetén
50.000 Ft)

b) aKildemény részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartéritési atalany 6sszege ugy aranylik

az értéknyilvanitasban megjeldlt értékhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a Kildemény teljes értékéhez.

B2C/B2B szolgaltatasi médozat esetén a kartéritést annak az értéknek az alapjan kell kiszamitani, amellyel a
Kuldeményben talalhaté aru a Felvétel helyén és idépontjaban rendelkezett, vagyis a Kildemény szamlaval igazolt

netté beszerzési ara az iranyadoé.

A Kildemény sérilése esetén a kartérités 6sszege azonban nem haladhatja meg:
- ha a megsérilés kovetkeztében az egész Killdemény értékét vesztette, azt az dsszeget, amelyet a teljes
elveszés esetében kellene fizetni;
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- haamegsérilés kdvetkeztében csak a Kiildemény egy része vesztette értékét, azt az 6sszeget, amelyet az

értékét vesztett rész elveszése esetében kellene fizetni.

Ha a Felad6 az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszegként a tényleges beszerzési értéknél/vételarnal magasabb
Osszeget tintetett fel, gy az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeg helyett a Kildemény tartalmanak tényleges
kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitasban megjeldlt &sszeg alacsonyabb a tényleges beszerzési
értéknél/vételarnal, ugy az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeget kell a kartéritési atalany szamitasa soran alapul
venni.

Abban az esetben, ha a kartéritéshez benyujtott dokumentumban a kartérités alapjaul szolgalé 6sszeg kulfoldi
pénznemben kerlil meghatarozdsra, az 06sszeg atszamolasra keril a Magyar Nemzeti Bank iranyadé
kdzéparfolyama szerint, arra a napra vonatkoz6an, amikor a Kildeményt a Szolgaltaté a Feladotdl atvette.
Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kerll, hogy a kartéritési igény érvényesitése indokolatlan, ugy a
Szolgaltatd jogosult a kartéritési igényt el6éterjesztével szemben azon koltségek megtéritésére, melyek az

indokolatlan igény kivizsgalasaval kapcsolatban keletkeztek.

.4. Szolgaltaté altal észlelt sériilés vagy hiany

Ha a Szolgaltaté a Kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a Kildemény sériilését vagy hianyossagat észleli,
ezek tényérdl és mértékérdl jegyzékonyvet vesz fel, indokolt esetben a Killdeményt felbontja, illetve gondoskodik
annak megfeleld atcsomagolasardl. Szolgaltatd a sérilt vagy hianyos Kildemény kézbesitése soran a
jegyzbkonyvet vagy a Kildeményhez mellékeli, vagy azt elektronikus Uton tovabbitja a Feladd/Cimzett részére.
Amennyiben a Killdemény sériilésének mértéke indokolja Szolgaltatdé a Kildeményt a Cimzett részére torténd
kézbesités megkisérlése nélkil a Felado részére visszakézbesiti.

Ezekben az esetekben a Kildeményt a Cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a Felad6 — a karigény
jegyz8konyvon torténd osszegszer( feltintetésével (esetlegesen a jegyz8kdnyvben foglaltakkal kapcsolatos
nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairdsaval igazol. Amennyiben a sérilt, tartalomhianyos Kildemény
Csomagautomata utjan keril kézbesitésre vagy visszakézbesitésre, abban az esetben a karigény érvényesitésére

az atvételt kdvetden kerul sor a Szolgaltato altal elérhetdve tett karigény bejelenté dokumentum alapjan.

.5. Sériilés Szolgaltato altali ellenérzése

Feladé vagy a Cimzett — sziikség esetén - koteles lehetévé tenni a Szolgaltatd részére, hogy a Szolgaltatd
ellenérizze a Kildeményben bekdvetkezett kart és személyesen is meggyb6z6dhessen a keletkezett kar mértékeérdl.
Ebbél az okbdl kifolydlag a Feladd /Cimzett kételes biztositani, hogy a kézbesitett, sérilt Kildeményt ne valtoztassak
meg semmilyen médon, és abban az allapotban vizsgalhassa meg a Szolgéltaté, ahogyan a Kildeményt
kézbesitették. Ugyanezen okbdl kifolydlag a Kildeményt a Szolgaltaté beleegyezése nélkil sem megsemmisiteni,
sem masik helyre atszallitani nem lehet.

Amennyiben a vizsgalathoz biztosité bevonasa is sziikséges, ugy sértlt Kiildemény esetén a Feladd, a Cimzett vagy
a Szolgaltatd kotelesek biztositani az ellendrzés lehetéségét a Szolgaltato, a szerz8dott fuvarozd vagy Feladd

biztositdja altal kijelolt képviselének.
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A sérilt Csomaggal kapcsolatos minden tovabbi teend® vagy beavatkozas kizarélag a Szolgaltaté utasitasai alapjan
torténik.

6. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a Kiildemény felvételekor tévesen megallapitott dijat, dijkilonbozetet, illetve a nem teljesitett

szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kdvetéen — a Feladonak (FOXRETURN szolgaltatas esetén a

dijfizetének) visszafizeti.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha:

- aKuildemény a Szolgaltato felréhaté magatartasa kdvetkeztében a Kézbesitési helyének elérése nélkil érkezett
vissza a Feladasi helyére,

- Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a térékeny kilonleges szolgaltatassal feladott Kiildemény

megseérilt.

A Szolgaltaté a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges

dijvisszatérités):

- atulfizetett 6sszeget, ha a Felad6 vagy a Cimzett a Kildeményért a dijszabas szerint jaré dijnal magasabb dijat
fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, nyilvantartasabol vagy a Kildeményrél megallapithato;

- alerott és az Uj dij kozotti kildnbozetet, ha a Feladd a Kildemény cimét vagy a kért kilén-, vagy kulénleges
szolgaltatast a Szolgaltaténal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely alapjan vagy a

megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

Nem terheli a Szolgaltatét dijvisszatéritési kotelezettség, és a Felado a dijfizetési kotelezettsége aldl nem mentesiil
abban az esetben, ha a Szolgaltaté a Kildemény felvételét kdvetben a szolgaltatasi szerzédést azért nem tudja
teljesiteni, mert a Kildeményt/Utanvét 6sszegét az eljaré hatdésag (igy kuléndésen Rendérség, Adohatdsag)
lefoglalja, és a lefoglalas feloldasakor a Kiildeményt nem a szerz8dés szerinti Cimzettnek kell atadni, illetve az

Utanvét 6sszegét nem a szerz8dés szerinti Felado részére kell kiadni.

Az online bankkartyas fizetéssel teljesitett szolgaltatasi dij visszafizetését a Szolgaltatd akként teljesiti, hogy értesiti
az adott bankkartyat kibocsato bankot (Ugyfél bankja) a kifizetés visszafizetésérél, melynek a jovairasarol az Ugyfél

bankja intézkedik a sajat eljarasi szabalyai szerint (altaldban legfeljebb 30 napon beldl).

.7. Felel6sség a Kiilldemény késedelmes kézbesitéséért

A Szolgaltatd idégarantalt szolgaltatast nem nyujt, a kézbesitésre idégaranciat nem vallal. A honlapon koézolt

szallitasi id6k tajékoztato jellegiek.

Ha belfoldi forgalomban a Kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a feladastdl szamitott tizenot napon
belil nem torténik meg, a Feladd koteles panaszt tenni a Szolgaltatéonal. Szolgaltaté a panaszt az erre elirt
hataridében kivizsgalja és ha a rendelkezésre all6 adatokbdl nem allapithaté meg a Kuldemény holléte, ugy
ellenkezd bizonyitasaig a Kuldeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a Kildemény elveszésére
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ha az elveszettnek tekintett Kildemény elSkerdl, a Kildeményt a Szolgaltatéd
a Cimzett részére kézbesiti, errél a Cimzettet el6zetesen értesiti. A még ki nem fizetett kartéritést és a vissza nem

fizetett szolgaltatasi dijat nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritést és a visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban
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kézbesités esetében sem kell a Szolgaltato részére visszafizetni. Ha Cimzett részére a kézbesités sikertelen, és a
Cimzett a Szolgaltaté értesitésére 8 napon belll nem ad valaszt, azt a Szolgaltaté a megkerult Kildeményrdl, illetve

tartalomrészrél torténd lemondasnak tekinti.

.8. Vis maior

Szolgaltatd nem felel azért a karért, ami a Szolgaltaté miikddési kdrén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett,
igy kulénésen vis maior (pl. haboris cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
szilkséghelyzet, elemi csapas, es6, ho, jég, kod, arviz, tlzvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés,
jarvany stb., valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés) esetében,
amik akadalyozzak vagy korlatozzak a Killdemény kozuti szallitasat, ill. a Csomagautomata/Atvevéhely szerinti
terllet (iroda-, Uzlethaz stb.) Uzemeltetéjénél felmerllt aramkimaradas, Uzemeltetési akadaly, hiba, egyéb

meghibasodas, mely korlatozza vagy akadalyozza a Csomagautomata/Atvevéhely miikddését vagy megkozelitését.

.9. Ugyfél kartéritési feleléssége

Ugyfél feleléssége, hogy a Csomagautomatat, annak kezeléfeliiletét és fidkjait az elvarhatd kériiltekintéssel és
gondossaggal kezelje. Szolgaltaté honlapjan és a Csomagautomatan feltlinteti, hogy az egyes rekeszekben milyen
méretll Kiildemény helyezhetd el biztonsagosan, hogy a Killdemény ne okozzon kart a Csomagautomataban. Ugyfél
feleléssége, hogy a Kildeményeket ezen informacioknak megfeleléen és ezek figyelembevétele mellett helyezze el
a csomagautomata rekeszeiben, a megjeldlt méreteknél nagyobb méretli Kildeményt a Csomagautomata
rekeszeiben elhelyezni tilos, mivel az allagromlast, meghibasodast okozhat a Csomagautomataban. Amennyiben
Ugyfél figyelmen kiviil hagyja Szolgaltaté erre vonatkozé informacioit és iranymutatasait, és a megadott
mérethataroknal szandékosan, az el6re lathato kdvetkezményeket mell6zve nagyobb méretl kildeményt helyez el

a rekeszben, ugy Szolgaltaté az ebbél eredé esetleges kart jogosult Ugyféllel megtérittetni.

Amennyiben egy Kildemény elveszésére a Csomagautomatéban toérténd behelyezést kdvetben, de még a
Szolgéltaté/Fuvarozo altal a Csomagautomatabdl térténd begylijtést megel6zéen keril sor, és a panasz kivizsgalas
soran az kerult megallapitasra, hogy az érintett Csomagautomata a Kiildemény feladasakor megfeleléen m{ikddott,
a Csomagautomatan sériilés, vagy barmely a Csomagautomata harmadik személy altali jogosulatlan kinyitasara
utaloé jel nem tapasztalhatd, és hasonl6 eset a Feladéval mar korabban el6fordult, ugy az érintett Felado részére a
Szolgéltatd kizardlag a Szolgaltatdé csomagfelvételre kijeldlt telephelyén/raktaraban toérténd személyes
kuldeményfelvétel lehetéségét tudja biztositani. Err6l a Szolgéltatd a Feladét a panaszvalaszaban kulon tajékoztatja

és elektronikusan beéllitia a Csomagautomatan keresztuli feladas tiltasat az adott Feladd vonatkozasaban.

Az Ugyfél koteles tovabba a Szolgaltatd valamennyi karat, kéltségét, kiadasat (beleértve, de nem korlatozva a
kozvetlen és kozvetett, kovetkezményes karokat, elmaradt elényt, a j6 hirnév sérelmébdl ered6 karokat,
biintetéseket és birsagokat, jogi eljarasi koltségeket és mas ésszer(i szakmai koltséget) megtériteni, a jelen ASZF-
ben meghatarozott kotelezettségének mulasztasaval, szerz8désszegé magatartasaval 6sszefliggésben meriltek
fel. llyen kar kildénésen, de nem kifejezetten,
- barmely birsag, amely hamis vagy téves vamnyilatkozatbdl ered, valamint barmely Cimzett altal fizetend6 vam
vagy add, amennyiben a Cimzett fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget;
- veszélyes vagy olyan aruk szallitasabdl eredd barmilyen jellegl kar, amelyet a Szolgaltatd a szallitasbdl, kizart
terméknek/dolognak mindsitett. A Szolgaltatd jogosult az ilyen veszélyes arut, amelynek veszélyességérdl
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tudomasa nem volt - kartérités nélkil - barmikor és barhol lerakni, megsemmisiteni vagy artalmatlanna tenni;
a Felad6 felelés minden koltségért és karért, amely ezeknek a Kildeményeknek a feladasabdl vagy
fuvarozdsabdl a Szolgaltaténal vagy 3. személynél keletkezett,

- harmadik személy altal el6terjesztett olyan igény vagy kovetelés, amely abbdl ered, hogy az Ugyfél nem volt
jogosult a Szerz6dés megkotésére,

- minden olyan karért, amely a beltartalom szallithatésagahoz sziikséges iratok és felvilagositasok hianyabdl,
nem kielégit6 voltabdl vagy szabalytalansagabdl szarmazik,

- minden olyan karért, amely — legyen az szallitasbdl kizart vagy széllitdsra engedélyezett aru - mas
kildemény(ek) beltartalmanak megsérulését okozza vagy azok egyéb kart szenvednek (pl.: hasznalhatatlanna

valik, elazik, elszinezédik, fertézédik, stb.).

12. Tajékoztatas, panasz

12.1. Tajékoztatas

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett minden lényeges valtozasrol tajékoztatja
Ugyfeleit. Internetes honlapjan az Ugyfelek részére kdzzéteszi: az ASZF-t, az alkalmazott dijakat tartalmazé
Dijszabast, az Ugyfélszolgalat elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségeit, illetve minden egyéb
kozérdekl informaciot.

A Szolgaltatd koételes az ASZF-et, a Dijszabast, valamint azok modositasat a bevezetést megel6zd legalabb
tizenoétddik naptdl kezdédden internetes honlapjan kozzétenni. A Szolgaltatdbnak a személyes ligyfélszolgalaton

lehet6vé kell tenni az ASZF és a dijszabas megtekintését.
12.2. Bejelentések, panaszok

A Szolgaltatd a vonatkozé jogszabalyok szerint biztositja, hogy Ugyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos
bejelentéseiket (tovabbiakban: "panasz") dijmentesen megtehessék. Az Ugyfelek panaszaikat telefonon, levélben,
Szolgéltatd honlapjan kdzzétett Grlapokon keresztul, illetve személyesen tehetik meg.

Atvevéhelyen panasz tételére nincs lehetéség, tekintettel arra, hogy az Atvevéhely, kizarélag a Killdemény

felvételének/Jogosult atvevd részére szolgald atadasanak helyszineként szolgal.

Panasz az olyan bejelentés, amelyben az Ugyfél allitja, hogy a Szolgaltatd

a) altal a postai kiildemény vonatkozasaban megkoétott postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése,

b) egyéb - az a) pont szerinti szerz8dés teljesitésén kivil esé - tevékenysége, vagy

c¢) alkalmazottjanak, tagjanak, megbizottjanak, kdzrem(ikddéjének magatartasa

részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi el6irasokban vagy a szolgaltaté éaltalanos szerz8dési
feltételeiben foglaltaknak.

A Szolgaltaté a Kiildemény részleges elveszésére vagy megsérilésére vonatkozé jelzést, bejelentést és a kartéritési
igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltatd minden panaszrdl nyilvantartast vezet. A Szolgaltaté a beérkez6é panaszokat ingyenes, egyszerd,
atlathatd és megkilonboztetéstél mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni. A Szolgaltaté altal végzett
szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a Kildeményhez kapcsoloddéan a feladas napjatol hat hénapos

jogveszt6 hataridén belll, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl valé tudomasszerzéstél

53



szamitott 30 napos hataridén belll, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat kdvetd hat
hénapon belil tehetd. A Szolgaltaté a panaszrodl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

Szébeli észrevétel — ide nem értve a telefonon tett bejelentést — esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a
lehetéségekhez mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltatd a
panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatél szamitott leheté legrévidebb id6 alatt, de legkésébb 30
naptari napon beliill az Ugyféinek véalaszol. Amennyiben a panasz tartalma, annak jellege indokoltta teszi, ugy
Szolgaltatd a panasz elintézését idétartalmat egyszeri alkalommal maximum 30 nappal — a panaszos egyidejl
tajekoztatasa mellett — meghosszabbithatja.

A személyesen tett panaszrdl - ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges - jegyz6konyvet kell felvenni, amiben szerepel a panaszos neve és cime; a panasz
el6terjesztésének helye, mddja és ideje; a panasz részletes leirasa, a bemutatott dokumentumok, iratok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke; azonnali kivizsgalas lehet6sége esetén a szolgaltatd panaszra adott nyilatkozata; a
jegyzokonyvet felvevd és a panaszos alairasa; valamint a jegyz6konyv felvételének helye és ideje. A telefonon vagy
e-mail utjan el6terjesztett panaszrél, ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, szintén jegyz6konyvet kell felvenni, a felvett jegyz6kényvnek az el6bbieken tulmenden
tartalmaznia kell még a panasz egyedi azonositoszamat. A telefonon el6terjesztett panasz esetében a jegyz6konyv
felvételére azonban csak a panaszos kifejezett kérésére kell sort keriteni. Ha a panaszos a panasz érdemi
elbiralasahoz és a valaszadashoz szilkséges minden informaciét megad a Szolgaltatonak, a rogzitett hangfelvételt,
mint dokumentaciot a felek elégségesnek értékelik.

A panasz elintézésére vonatkozé hataridé a széban és telefonon tett panasz esetében a panasz el6terjesztésének
napjat kéveté nappal, az irasban, levélben és egyéb mddon beérkezd panasz esetében a panasz beérkezését
kovetd nappal kezdddik. A Szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak eredményérdl haladéktalanul irasban tajékoztatja
a panaszost.

Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltaté a panaszra hataridén belil nem valaszol,
a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartatél szamitott 30 napon belll

a panaszos a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd minden csutortékon (ha ezen nap nem munkaszineti nap) 8 és 20 6ra kozott személyes
ugyfélszolgalatot mikddtet. Ha ezen nap munkaszineti napra esik, ugy az adott hétre esd személyes
ugyfélszolgalati napot a Szolgaltaté a weboldalan teszi k6zzé. A Szolgaltaté a hét minden munkanapjan 8 és 18 ¢éra

kozott, csutortokon 8 és 20 ora kozott telefonos tgyfélszolgalatot lzemeltet.

Szolgaltatd jogosult a feladott és mar altala szallitasra atvett Kildeményekkel kapcsolatban, sziikség esetén a
Kildemény atvétele utan a Kiildeménnyel 6sszefiiggé tovabbi adatok bekérésére, amennyiben az adatok

panasz kivizsgalasahoz, Kildeménnyel kapcsolatban barmilyen igény teljesitéséhez szikségesek.
12.3. Az Ugyfelet megilletd jogok a panaszkezeléssel kapcsolatosan

12.3.1. Ugyfél panasszal élhet a Nemzeti Média- és Hirkbzlési Hatéség (NMHH) felé

Ha az Ugyfél a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltaté a panaszra hataridén beliil nem vélaszol,

az Ugyfél a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 30
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napon belil az NMHH-hoz fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében. Az NMHH elérhetdségi

adatai a jelen ASZF 18. pontjaban elérhetd.

12.3.2. Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezése

Panasz elutasitasa esetén a fogyaszténak mindsilé Ugyfél jogosult a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes Békeéltetd Testilethez is fordulni panaszaval. A Békéltetd Testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy
az Ugyfél a Szolgaltatoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas igy rendezését. A kdzvetlen rendezés sikertelensége
esetén adhatd be kérelem a Békéltetd Testilethez.

Békéltetd Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi kdrén kivul esd célok érdekében eljard, kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az &ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje; tovabba a mikro-, kis- és kozépvallalkozas, amely
kbzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrél szélo torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Békéltetd Testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Szolgaltatd és a
Felhasznal6 kdzott. Ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Békéltets Testlilet eljarasa az Ugyfél kérelmére indul. A kérelmet a Békélteté Testiilet elndkéhez kell irdasban
benyuijtani.

A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljaras soran egyittmikodési kotelezettség terheli. Az eljaras keretében koteles
a valasziratat megkuldeni a Békeéltetd Testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltaté székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
Békéltetdé Testlletet mikodtetdé kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkali, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai
eszkdz utjan online forméban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). Ha a fogyasztd kéri, a békéltetd
testulet személyes meghallgatast tart.

Békeéltets Testiletek elérhet8sége: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek, részletesen a 7. sz. mellékletben.

12.3.3. Birésagqi eljaras kezdeményezése

Szolgaltatd és az Ugyfél vitas lgyeiket elsé sorban békés uton prébaljak rendezni. Abban az esetben, ha a
Szolgaltato és az Ugyfél kézott vita van, amelyet nem lehet mindkét fél kdlcsénds megegyezésével rendezni, ugy
az Ugyfél jogosult a jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6lé6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

12.3.4. Fogyasztovédelmi eljaras
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Amennyiben a fogyasztonak minésiilé Ugyfél (az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, jelen ASZF kapcsan a maganszemély cimzett) a fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfokd hatosagi
feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

13. Adatkezelés, személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

13.1. Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalodsitasahoz, illetve a hatésagok feladatainak végzéséhez szikségesek, a Szolgaltatd koteles a hatésagok
részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak mindsiilnek. A Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott
adatokat koételes nyilvanosan hozzaférhetévé tenni. Az adatszolgaltatas soran az adatszolgaltato felelés az adat

tartalmanak id6szeriségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéeért.

13.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltatdé a postai szolgaltatasi szerz6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran tudomasara jutott

adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Szolgéltatd, mint adatkezel§ az adatkezelési folyamatai és eljarasrendje soradn kildndsen az aldbbi jogszabalyi

rendelkezéseket alkalmazza:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérdl szolé (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: "GDPR");

- az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: "Infotv.";

- aPostatv.
Az adatkezelések részleteirdl a Szolgaltatd kilon Adatkezelési Tajékoztatot tesz elérhetévé a honlapjan.

A Szolgaltaté a postai szolgéltatas teljesitését nem teszi flliggévé olyan személyes vagy mas adat megadasatdl,
vagy olyan célu adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a postai szolgaltatas feladé altal

igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

Szolgaltaté a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat kizarélag a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utélagos

ellen6rzése céljabol tovabbithatja harmadik orszagban lIév6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére.
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A Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgéltatas teljesitése soran tudomasara jutott

adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltaté az altala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben

ismerheti meg.

A Szolgaltaté:
a) azart Kildeményt — e pontban foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;
b) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kdzremikddo(k) kivételével — massal nem kdzdlhet;
c) a Kuldeményt — tartalmanak megismerése céljabél — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kozrem(ikddé(k) kivételével masnak at nem adhatja;
d) a szolgaltatas teljesitésérél — a Felado, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kozremkodé(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.
A Feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezdnek kell tekinteni azt a személyt, aki a Kildemény feladasat
igazold dokumentumot bemutatja, illetve a Kildemény egyedi azonosité adatat (pl. kod, kildeményazonositd),
tovabba sziikség esetén a Feladod és Cimzett nevét és a Kildemény cimét a Szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési

uton (tavkozld berendezés, internet) kozli.

A Szolgaltato a zart Kildeményt felbonthatja, ha

- a Kildemény csomagolasa olyan mértékben sérilt, hogy tartalmanak megévasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a Kiildemény tartalmanak a megévasa nem biztosithato;
- aKuldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- acsomagkildemény 3 honapos 6rzési ideje lejart.

A Szolgaltaté jogosult tovabba a Kildeményt felnyitni birésag, hatésag ilyen iranya kilon felhivasara, amellyel

felmerulé koltség megtéritésére azonban nem koteles.

A Kildemény felbontasat legalabb két f6bél allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd intézkedéseket
jegyzdkdnyvben rdgziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai, megbizottjai, illetve
kézremiikddsi kozul kell kijeldlnie. A felbontas tényét a Kuldeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a
felbontasrdl, a felbontas okardl a Feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kézremiikoddi tevékenységet végz8é személynek (szervezetnek) megfelel6 szervezési és
miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltaté igénybevételével tovabbitott kildemények, szbéveges
kdézlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltatd és a kdzremikoddosi tevekenységet vegzd személy
(szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennalldsa és erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a kildeményt,
szdveges kdzleményt, illetve kdzlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilén térvényben feljogositott
szervezeteknek, tovabba azok megdfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, széveges kdzleménybe mas mdédon

torténd beavatkozast lehetévé tenni.

15. Atfutasi id6k
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A Szolgéltatd a tevékenységét ugy szervezi és miikddteti, hogy a feladott kiildemények végponttdl-végpontig mért

utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a kdvetkezék szerint teljesiljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben [évé és leendd szerzdédéseinek megfeleléen, valamint az eseti
szerz6désekben megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kiildemények a fuvarlevélen feltlintetetteknek és a

Feladdk akaratanak megfeleléen kézbesitésre keriilienek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

16. Egyiittmiikodés titkos informaciogylijtés érdekében

A Szolgaltaté eleget tesz a Posta tv 38 §-ban meghatarozott kdtelezettségeinek.

17. Szerzo6i jogok, biintetéjog

A Klldemény tartalmaért a Megrendeld, ill. a Feladé a felelés. Szolgaltaté nem jogosult, ezért nem is koteles a
Klldemény tartalmanak vizsgalatara — a fent kifejtetteken tilmenden is — kiilondsen jogszeriiségi, illetve harmadik
személyek jogainak sérelmére vonatkozé szempontu vizsgalatara. Ha a Szolgaltaté ezen kérilményeket vizsgalja,
az ennek soran megallapitottakért és meghozott dontésekért a Szolgaltatd nem felelés, tovabba a Megrendelét, ill.
a Feladot ez nem mentesiti a harmadik személlyel, hatésaggal, birésaggal vagy a Szolgaltatoval szemben fennallo
kotelezettségei alol.

Megrendeld, ill. a Feladd szavatolja, hogy a megrendelésnek a szerz6désszerli teljesitésével harmadik személy
szerz6i-, védjegy- vagy egyéb joga nem séril. Ezen jogok esetleges megsértésének minden kdvetkezményéért a
Megrendeld, ill. a Feladd felelés. A Megrendeld, ill. a Feladd a megrendeléssel szavatolja, hogy a Kildemény
tartalma nem Utkozik a Biinteté Torvénykonyvrdl sz6ld 2012. évi C. tv. rendelkezéseibe. Ha a Szolgaltaté ezzel
ellentétes magatartasrol, tényrél, korilményrél szerez tudomast, haladéktalanul feljelentést tehet az illetékes
blnild6zd szervnél.

Megrendeld, ill. a Feladé koteles az altala szolgaltatott tények, adatok, informaciok, Kildemény tartalmanak
jogellenességébdl, ill. harmadik személy, hatésdg, birésag altali jogellenessé mindsitésébdl, valamint
jogszerliségének vitatasabol eredéen a Szolgaltaténal felmerilé minden koltség, kar haladéktalan megtéritésére. A

kartéritési kotelezettség kiterjed kildndsen Szolgaltatdé elmaradt hasznara is.

18. Feliigyeleti szerv

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (roviditve: NMHH)
Székhely: 1015 Budapest Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Koézponti Ugyfélszolgalat cime:1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (+36 1) 468 05 00

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

19. Szolgaltato jelzésmintai
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Ertéknyilvanitas nélkili Killdemények esetén

N 4

b (4

FOXPOST

Ertéknyilvanitas szolgaltatassal feladott Kiildemények esetén

\

Packeta

20. Eqyéb rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZF és az egyedi szerz6dés tartalma egymastdl eltér, gy az egyedi szerz6désben foglaltak
iranyaddk, amennyiben az eltérést a jogszabaly és az ASZF nem tiltja.

Jelen ASZF 2026. november 1. napjan lép hatalyba.

Szolgéltaté honlapjan keresztiil ad tajékoztatast hirdetményének kdzzétételével az ASZF minden mdédositasardl,

illetve a moédositasok hatalyba 1épésérdl a hatalyba lépést legalabb 15 nappal megelézden.

FoxPost Kft.

Mellékletek:

1. sz. melléklet — Dijszabas

2. sz. melléklet — A szolgéltatasbdl kizart termékek, aruk listaja
3. sz. melléklet — Csomagolasi Utmutaté

4. sz. melléklet — Valutavaltasi szabalyok

5. sz. melléklet — Alkalmazott nyomtatvanyok, csomagcimkék
6. sz. melléklet — Kuponszabalyok

7. sz. melléklet — Békeéltetd Testiletek elérhetéségei

8. sz. melléklet - Kiildemény keresés folyamata
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1. sz. melléklet - SZOLGALTATO DiJSZABASA

FOXPOST informaciés rendszerben létrehozott, B2C/B2B, értéknyilvanitassal nem rendelkezé Killdemények

esetén

FIGYELEM: Az arak nettdban, AFA nélkiil vannak feltiintetve!

Csomagautomataba Cimhelyen torténé Utanvet
TR torténé kiszallitas kézbesités FoxReturn e
- gm szolgaltatasi dij 9 i
IE00LS Szallitasi dij nettd Szallitasi dij nett6 nett6 (Ft/csomag) =~ maximalis
(Ft/csomag) (Ft/csomag) mértéke
XS 899 1890 899
S 899 1890 899 300 000
899 2590 899 HUF
L 1299 3690 1299
XL 1299 3690 1299

Utanvét 6sszege

Utanvét kezelési dij

(Ft/csomag) (Ft/csomag)
0-15 000 Ft-ig 300
15 000 Ft nal
nagyobb 6sszeg 2,0%-a
esetén az alapdij
Banki elszamolashoz .
az utalassal

(utalassal teljesitett
kifizetéshez)
kapcsolodo

adminisztracios dij

teljesitend6 6sszeg
0,45%-a, maximum
20.000 Ft

Uzemanyag felar
(Ft/csomag)

0

E atdij mértéke
(Ft/csomag)
0

FIGYELEM: Az arak nettéban, AFA nélkiil vannak feltiintetve!

Egyéb szolgaltatasok = Egyéb szolgaltatas

megnevezése

Cimzett altal 4t nem
vett kiildemény felado
részére torténd
visszakézbesitése

Tulméretes és
tualsulyos
csomag/Atiranyitas
(Cimhelyre torténé
atiranyitas esetén
annak dija kertl
felszamitasra)

Tdlméretes és
talsulyos
csomag/Visszaszallitas

Csomagcimke
készitése, cseréje

Sérilt csomag
kezelése/csomagolasi
dij

Torékeny

dij (Ft/csomag)

599

2499

599

400

849

550
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Felvételi dij (min. 20
csomag esetén)
Budapest 60
Vidék 120

PACKETA informacids rendszerben létrehozott, B2C/B2B, értéknyilvanitassal rendelkezé Kiildemények
esetén

FIGYELEM: Az arak nettdban, AFA nélkiil vannak feltiintetve!

Szallitasi dij Visszacsomag/reklamécios Utanvét Ertéknyilvanitas
. (Ft/csomag) : gt osszegének osszegének
CRamEE Y (csomagfeladas as;iz_lzztt?gz:si/zgg?rl]tazatz;sn maximalis maximalis
depoban*) ! 9 mértéke mértéke
Standard
csomagok 0-5 kg- 990 990
ig
Kozepes meretd 1500 990 300 000 HUF 300 000 HUF
csomagok 5-10 kg
Nagy méreti
csomagok 10-15 2200 990
kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r
FIGYELEM! Amennyiben dep6n kiviil, Atvevéhelyen torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij Ertéknyilvantartas Ertéknyilvanitas
(Ft/csomag) (Ft/csomag) Osszege (Ft/csomag) dija (Ft/csomag)
300 000 Ft-ig 300 300 000 Ft-ig 0
Utanvét fizetése Dija az utanvét
bankkartyaval osszegének 1,2%-a.

Banki elszamolashoz
(utalassal teljesitett
kifizetéshez)
kapcsolodo
adminisztracios dij

az utalassal
teljesitend6 6sszeg
0,45%-a, maximum
20.000 Ft

Uze"}a“}’ag https://www.packeta.hu/arlista-
felar és

Utdij felar-vam

FIGYELEM: Az arak nettéban, AFA nélkiil vannak feltiintetve!
Egyéb

A Egyéb szolgaltatas
szolgaltata§ok dij (Ft/csomag)
megnevezése

Visszaru raktarozas 150 / nap
Visszaru kezelés Szallitasi dij 50%-a
Ujracimkézés 180
Rendszeren kivili 1000
csomag
Az ASZF alapjan
kizart, vagy a
szallitashoz
szukséges
feltételeknek nem 10 000

felelé csomagok
kezelése, 6rzése,
szolgaltato
telephelyén torténé
kézbesitése
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Nem naprakész
atvevohely lista

alapjan feladott 10000
csomag
Eletkor ellenérzés 300
Meéreten fellili csomag 15 000
Adminisztracios dij a
csomag méretének és 250

/ vagy sulyanak
korrekcioja esetén

FOXPOST informacids rendszerben és az Applikacioban létrehozott, C2C/C2B, értéknyilvanitassal nem
rendelkez6 Kiildemények esetén
AD HOC CSOMAGKULDESI SZOLGALTATAS

FIGYELEM: Az arak bruttéban, AFA tartalommal vannak feltiintetve!

Csomagautomataba Cimzett altal at nem

Csl?;;:é;c’miret torténd kiszallitas visvsezt;::eglz%ee?ﬁggiecl;ija Ej_sl:;?_ag\(/éitek
Szallitasi dij bruttd Szallitasi dij brutto | Maximalis mértéke
(Ft/csomag) (Ft/csomag)
XS 2199 1699
s 2199 1699
2399 1699 0 Ft
L 3499 1699
XL 4099 1699

REGISZTRACIOHOZ KOTOTT CSOMAGKULDESI SZOLGALTATAS (foxpost.hu oldalon és Applikacion keresztiil)

FIGYELEM: Az arak bruttéban, AFA tartalommal vannak feltiintetve!

Cimzett altal at
nem vett

Csomagautomataba Cimhelyen torténd - x Utanvét
NP ey ) iyt kildemények anve
Csomagméret torténd kiszallitas kézbesités visszakézbe};itési dsszegének
kategoéria dija maximalis
Szallitési dij bruttd |  Szallitasi dij brutts | Szallitési dij brutté | MeTKe
(Ft/csomag) (Ft/csomag) (Ft/csomag)
XS 1699 2599 1699
S 1699 2599 1699
1799 3399 1699 150 000 Ft
L 2499 4799 1699
XL 3699 5899 1699
Utanvét 6sszege Utanvét kezelési dij
(Ft/csomag) (Ft/csomag)
0-10 000 Ft-ig 290
10 001 - 30 000 Ft 340
30 001 - 50 000 Ft 450
50 001 - 100 000 Ft 690
100 001 - 150 000 Ft 990
Banki elszamolashoz .
az utalassal

(utalassal teljesitett

Kifizetéshez) teljesitend6 6sszeg
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kapcsolodd 0,45%-a, maximum
adminisztraciés dij 20.000 Ft

FIGYELEM: Az arak bruttéban, AFA tartalommal vannak feltiintetve!

FOXRETURN Szallitasi dij
szolgaltatas (Ft/csomag)
XS-XL 999

FIGYELEM: Az arak bruttéban, AFA tartalommal vannak feltiintetve!

Egyéb
szolgaltatas
dij
(Ft/csomag)

Egyéb szolgaltatasok megnevezése

Hazhozszallitas és csomagautomataba szallitas
esetén

A kuldemény kulsé vagy belsé csomagolasanak nem
megfelel6sége miatt a kiils6 csomagolas pétlasa, a kildemény
tartalmanak megfeleld védelmet nyujté belsé csomagolas
(térkitolté anyag hasznalata, tartalmi elemek tételes 1500
csomagolasa) alkalmazasa, a postai szolgaltatasi szerzédés
teljesitésére alkalmas csomagoldanyagba térténd
atcsomagolas

Klldemény szolgaltaté telephelyén torténé atvétele (abban az
esetben, ha a kiuldemény barmilyen okbdl kifolyélag nem
kézbesithet6 a felado altal megjeldlt cimhelyen, illetve,

- N , . : . 3900
amennyiben a kildemény feladdja vagy cimzettie nem a
kildeményen megjeldlt cimhelyen kivanja a kildeményt
atvenni)
Tulsulyos vagy tulméretes kildemény kezelése, 6rzése,
szolgaltaté telephelyén torténd kézbesitése (az ASZF-ben 16600

rogzitett maximalis méretet vagy tdmeghatart meghalado
méretd, illetve tdmegl kildemények esetén)

Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan szallitasbol kizart vagy
a szallitashoz sziikséges feltételeknek nem felel6 kildemények 16600
kezelése, 6rzése, szolgaltato telephelyén torténd kézbesitése

Sérllt (a sérilés mértéke és jellege miatt nem tovabbithatd)
postai kuldemény kezelése, 6rzése, szolgaltatd telephelyén 5400
torténd kézbesitése

Csak hazhozszallitas esetén

Torékeny aru kezelése 990

Cimkenyomtatast kérek 199

Csak csomagautomataba szallitas esetén

PACKETA informacids rendszerben létrehozott, Export, értéknyilvanitassal rendelkezé Kiildemények esetén
SZLOVAKIA

Packeta Slovakia atvevéhelyek*

Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csomagok 0-5 kg- 1749
i
. ; g . 700 EUR 700 EUR
Kbzepes méretli csomagok 3190
5-10 kg
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Nagy méretli csomagok 10-
15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

3500

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
700 EUR-ig 400 700 EUR-ig 0
Utanvét fizetése Dija az utanvét
bankkartyaval osszegének 1,2%-a.
Uzemanyag  Nitps://www.packeta.hu/arlista-
felar és Utdij felar-vam
CSEHORSZAG
Zasilkovna.cz atvevéhelyek*
Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 1865
Kdzepes méretli csomagok
P o kg Y 3465 20 000 CZK 20 000 CZK
Nagy méretii csomagok 10- 4000

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
20 000 CzK-ig 400 20 000 CzK-ig 0

Utanvét fizetése Dija az utanvét
bankkartyaval osszegének 1,2%-a.

Uzemanyag  Nhitps://www.packeta.hu/arlista-
felar és Utdij felar-vam

ROMANIA

FIGYELEM! A Romaniaba kuldétt csomagoknal minden esetben kotelezé a megye megadasa!
Packeta Romania atvevéhelyek*

Csomagstil Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 0sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban®) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoirgnagok 0-5 kg- 2409
Kbzepes méretli csomagok
pes s 9 3190 3500 RON 3500 RON
5-10 kg
Nagy méretli csomagok 10- 3500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatd depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
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Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
3 500 RON-ig 400 3 500 RON-ig 0

Utanvét fizetése Dija az utanvét
bankkartyaval osszegének 1,2%-a.

Uzemanyag  Nitps://www.packeta.hu/arlista-
felar és Utdij felar-vam

Kézbesités cimre - hazhozszallitds — Home Delivery
FIGYELEM: Az arak nettoban, AFA nélkiil vannak feltiintetve!

SZLOVAKIA
SK Packeta domov HD* (ID: 131)

A Packeta domov HD szolgaltatas a Packeta Slovakia sajat hazhozszallitasi szolgaltatasa, mely a SK Hazhozszallitas HD helyét vette at.
Szallitasi dij (Ft/csomag)

CoamEe sy (csomagfeladas depdéban*)
Standard csomag 0-5 kg 3190
kozott
Kbézepes méretli csomag 5-
10 kg kozott 4180
Nagy méretii csomag 10-15 5500

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depdn kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltaté atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij
(Ft/csomag)

700 EUR-ig 350 700 EUR-ig 0

Utanvét 6sszege Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)

FIGYELEM! A SK Packeta domov HD szolgaltatassal kiildott ccomagok esetében az utanvét bankkartyaval torténé fizetésekor a bank kezelési dijat szamol fel,
melyet tovabbszamlazunk.

Utanvét bankkartyaval Az utanvét 6sszegének
torténd fizetésének dija 1,2%-a
CSEHORSZAG

CZ Zasilkovna domu HD* (ID: 106)
A Zasilkovna domu HD szolgaltatas a Zasilkovna sajat hazhozszallitasi szolgaltatédsa, mely a CZ Hazhozszallitds HD helyét veszi at.

Szallitasi dij (Ft/csomag)

Gl (csomagfeladas depoban*)
Standard csomag 0-5 kg
kozott 3300

Kbzepes méretli csomag 5-
10 kg kozott
Nagy méretli csomag 10-15
kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

4 400

6 000

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

(Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)

Utanvét 0sszege

20 000 CZK-ig 350 20 000 CzK-ig 0

FIGYELEM! A CZ Zasilkovna doma HD szolgaltatassal kiildott csomagok esetében az utanvét bankkartyaval torténo fizetésekor a bank kezelési dijat szamol
fel, melyet tovabbszamlazunk.
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Utanvét bankkartyaval Az utanvét 6sszegének
torténé fizetésének dija 1,2%-a

ROMANIA

FIGYELEM! A Romaniaba kiildétt csomagoknal minden esetben kételezé a megye megadasal
RO Hazhozszallitas HD* (ID: 4161)
Az alabbi szolgaltatas soran a rendszer automatikusan kivalasztja az On szamara legelénydsebb szallitpartnert.

Szallitasi dij (Ft/csomag)

Cemmegly (csomagfeladas depoban*)
Standard csomag 0-5 kg
Kozt 3163
Kozepes méretli csomag 5-
10 kg kozott 4819
Nagy méretli csomag 10-15 6 600

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
35 RON-ig 0
3 500 RON-ig 400
3500 RON-ig A csomag értékének 1,4%-a

RO FAN Courier HD* (Partner ID: 762)

Szallitasi dij (Ft/csomag)

Commagailly (csomagfeladas depoban*)

Standard csomag 0-5 kg

kozott 3740

Kbzepes méretli csomag 5-
10 kg kozott 6050
Nagy méretl csomag 10-15 7 150

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
35 RON-ig 0
3 500 RON-ig 400
3500 RON-ig A csomag értékének 1,4%-a

RO Sameday HD* (Partner ID:7397)
Szallitasi dij (Ft/csomag)

Gl (csomagfeladas depoban*)
Standard csomag 0-5 kg 3520
kozott
Kbzepes méretli csomag 5-
10 kg kézott 5280
Nagy méretli csomag 10-15 6 600

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
35 RON-ig 0
3 500 RON-ig 400
3500 RON-ig A csomag értékének 1,4%-a

RO Cargus HD* (Partner ID: 590)

Szallitasi dij (Ft/csomag)

Cremsfily (csomagfeladas depoban®)
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Standard csomag 0-5 kg

Kozt 3520

Kozepes méretli csomag 5-
10 kg kozott 5280
Nagy méretli csomag 10-15 6 600

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
35 RON-ig 0
3 500 RON-ig 400
3500 RON-ig A csomag értékének 1,4%-a

RO Romanian Post HD* (Partner ID: 39233)

Szallitasi dij (Ft/csomag)

Ceamegilly (csomagfeladas depoban*)

Standard csomag 0-5 kg

kozott 3520

Kbzepes méretli csomag 5-
10 kg kozott 5280
Nagy méretii csomag 10-15 6 600

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
35 RON-ig 0
3 500 RON-ig 400
3500 RON-ig A csomag értékének 1,4%-a

LENGYELORSZAG

PL Hazhozszallitdés HD* (Partner ID: 4162) .
A Hazhozszallitds HD keretében a hazhozszallitdshoz az Onnek legkedvezébb szallitdpartner szolgaltatasat valasztjuk ki. A kivalasztas a szallitépartner szolgaltatasanak
mindsége valamint kapacitasa alapjan torténik.

Szallitasi dij (Ft/csomag)

Gl (csomagfeladas depoban*)
Standard I(c:__so_(nag 0-5 kg 3520
0zOtt
Kbzepes méretli csomag 5-
10 kg kézott 5390
Nagy méretli csomag 10-15 6 600

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltatd depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

PL Polish Post HD* (Partner ID: 272)
A Hazhozszallitas HD keretében a hazhozszallitashoz az Onnek legkedvezdbb szallitdpartner szolgaltatasat valasztjuk ki. A kivalasztas a szallitdpartner szolgaltatasanak
mindsége valamint kapacitasa alapjan torténik.

Szallitasi dij (Ft/csomag)

Gl (csomagfeladas depoban*)
Standard csomag 0-5 kg 3520
kozott
Kbzepes méretli csomag 5-
10 kg kozott 5390
Nagy méreti csomag 10-15 6 600
kg kozott
Kozepes méretli csomag 15 000

15-30 kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor
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PL DPD HD* (Partner ID:)
A Hazhozszallitas HD keretében a hazhozszallitashoz az Onnek legkedvezébb szallitdpartner szolgaltatasat valasztjuk ki. A kivalasztas a szallitdpartner szolgaltatasanak
mindsége valamint kapacitasa alapjan torténik.

Szallitasi dij (Ft/csomag)

Ceamegilly (csomagfeladas depoban*)
Standard csomag 0-5 kg 3520
kozott
Kozepes méretli csomag 5-
10 kg kozott 539%0
Nagy méretl csomag 10-15 6 600
kg kozott
Kdzepes méretli csomag 15 000

15-30 kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

PL InPost HD* (Partner ID:)
A Hazhozszallitas HD keretében a hazhozszallitashoz az Onnek legkedvezdbb széllitpartner szolgaltatasat valasztjuk ki. A kivalasztas a szallitdpartner szolgaltatasanak
mindsége valamint kapacitasa alapjan torténik.

Szallitasi dij (Ft/csomag)

Oy (csomagfeladas depéban*)
Standard csomag 0-5 kg 3520
kozott

Kbézepes méretli csomag 5-
10 kg kozott 5390

Nagy méretl csomag 10-15
kg kozott 6600
Kozepes méretli csomag 15 000

15-30 kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depdn kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
1000 PLN-ig 0
3 000 PLN-ig 500
8000 PLN-ig 500

FIGYELEM! A PL Hazhozszallitas HD szolgaltatassal kiild6tt csomagok esetében az utanvét bankkartyaval torténé fizetésekor a bank kezelési dijat szamol fel,
melyet tovabbszamlazunk.

Utanvét bankkartyaval Az utanvét 6sszegének
torténé fizetésének dija 1,2%-a

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK
USA FedEx Economy HD* (Partner ID:19326)

Csomagsly Szallitasi dij (Ft/cso[nag)* Utén\_/e't’é')_ssze:gé'nek Biztos_ita'\§ _tissz'eg'e'nek
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Csomagok 1,5 kg-ig 16 500
Csomagok 4 kg-ig 22 000 ) 800USD
Csomagok 8 kg-ig 27 500
Csomagok 10 kg-ig 33000
Csomagok 15 kg-ig 66 000

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltato atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

Légi forgalom felar

Csomagsuly (Ft/csomag)
Csomagok 3 kg-ig 550
Csomagok 4 kg-ig 700
Csomagok 5 kg-ig 850
Csomagok 6 kg-ig 1050
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Csomagok 7 kg-ig 1200

Csomagok 8 kg-ig 1400
Csomagok 9 kg-ig 1550
Csomagok 15 kg-ig 1750
Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 USD-ig 800
200 USD-ig 1600
400 USD-ig 3200
600 USD-ig 5000
800 USD-ig 7500

FIGYELEM: A FEDEX-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség

FIGYELEM! Az USA-ba kuldétt csomagok esetében a suly besorolasa térfogatsuly kiszamitasaval torténik. A csomagok térfogatsulyanak kiszamitasahoz szilkséges
képlet a kdvetkezd: (szélesség x hosszisag x magassag) / 5000. A szélesség, hosszusag, magassag a csomag kilsé méretére vonatkozik, cm-ben szamolva. A szallitd
partner szabalyai szerint mindig az a suly keril kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték. A térfogati tdmegben meghatarozott szallitasi dij megtalalhato a
weboldalunkon talalhaté arajanlatban.

Figyelem! A szallitds soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrol érdekl6djon a kapcsolattartéjanal!

USA FedEXx Priority HD* (Partner ID:19325)

Csomagstly Szallitasi dij (Ft/cso'mag)* Utén\_/ét’ij_ssze’gé’nek Biztos_itég _tissz’egfének
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Csomagok 3 kg-ig 22 000 - 800 USD
Csomagok 5 kg-ig 27 500
Csomagok 7 kg-ig 33 000
Csomagok 9 kg-ig 38 500
Csomagok 10 kg-ig 44 000
Csomagok 15 kg-ig 66 000

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet

Légi forgalom felar

Csomagsuly (Ft/csomag)
Csomagok 3 kg-ig 550
Csomagok 4 kg-ig 700
Csomagok 5 kg-ig 850
Csomagok 6 kg-ig 1050
Csomagok 7 kg-ig 1200
Csomagok 8 kg-ig 1400
Csomagok 9 kg-ig 1550
Csomagok 15 kg-ig 1750
Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)

100 USD-ig 800

200 USD-ig 1600

400 USD-ig 3200

600 USD-ig 5000

800 USD-ig 7 500

FIGYELEM: A FEDEX-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetség.
Figyelem! A szallitds soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrél érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!
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AUSZTRIA
AT Osztrak Posta HD* (Partner ID: 80)

Csomaastil Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csomag 0-5 kg
kozott 4950

Kozepes méretl csomag 5- 6188 500 EUR 700 EUR

10 kg kozott
Nagy méreti csomag 10-15 8 800

kg kozott

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevéhelyei

FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 8sszege: max. 120 cm lehet

Utanvét kezelési dij

Utanvét 0sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
500 EUR-ig 0
500 EUR-ig 2200
700 EUR-ig 3200

FIGYELEM! Az Osztrak Postaval kiildott csomagok esetében meg kell felelni a partner altal megszabott feltételeknek. A
csomag hasab formaju kell, hogy legyen, nem lehet henger, haromszog, gomb alaku, max. mérete: 60x60x100 cm. A
részleteket tekintse meg az Osztrak Posta Altalanos Szerzédési Feltételeiben. Az emlitett kdvetelmények be nem tartasa
esetén a Szolgaltatonak jogaban all a csomagot elutasitani, vagy potdijat szamitani fel (5,6 EUR), a szallitopartnerunk

arlistajanak megfeleléen.
2020. december 1-jét6l az Osztrak Posta 10 EUR felarat szamol fel a csomag kézbesitésének felado altali megszakitasaért.

AT DPD HD* (Partner ID: 6830)

Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csomag 0-5 kg
Kozt 4400
Kdzepes méretli csomag 5-
10 kg kozott 6 050 700 EUR
Nagy méretli csomag 10-15 8 800

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
500 EUR-ig 0
700 EUR-ig 3200

FIGYELEM! 2020. december 1-jétdl az osztrak DPD szallit6 felarat szamit fel a nem szabvanyos csomagokeért az alabbiak szerint:

. A maximalis megengedett méretnél (60%x60%100 cm) nagyobb csomagok - 17,9 EUR

. Csomagok, amelyek nem massziv, hasab alaku dobozba vannak becsomagolva - 2,5 EUR
BELGIUM
BE Belga Posta HD* (Partner ID: 7909)
Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositads 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csomag 0-5kg 6 050
kozott
Kbzepes méretli csomag 5- .
10 kg kézott 8 250 700 EUR-ig
Nagy méret(i csomag 10-15 11 000

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r
FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet
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Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
500 EUR-ig 0
700 EUR-ig 5000

FIGYELEM: A Belga Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

BE Holland Posta HD* (Partner ID: 4832)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csomag 0-5 kg
Kozt 7150
Kozepes méretli csomag 5-
10 kg kézott 11 000 700 EUR
Nagy méretli csomag 10-15 16 000

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltato atvevbhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 8sszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 2 000
400 EUR-ig 4 000
700 EUR-ig 6 000

FIGYELEM: A Holland Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség
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BULGARIA
BG Speedy HD* (Partner ID: 4015)

Csomaastil Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csomag 0-5 kg
kozott 4950
Kozepes méretl csomag 5- 6 500 700 EUR 700 EUR
10 kg kozott
Nagy méretli csomag 10-15 9 000

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
50 EUR-ig 400 7 EUR-ig 0
100 EUR-ig 800 700 EUR-ig A csomag értékének 1%-a
200 EUR-ig 1600
400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 4 000

Kiegészitd szolgaltatas Sxalelisizg Gl

(Ft/csomag)
Open / Nyitva 300
Test/ Teszt 500

Open / Nyitva: olyan kiegészit6 szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a cimzett szamara, hogy a csomagot a kézbesité futar jelenlétében felnyissa és a
csomag tartalmat az atvétel elétt ellenérizze.

Test / Teszt: olyan kiegészit szolgaltatas, amely lehetévé teszi a cimzett szamara, hogy a csomag tartalmat a kézbesité futar jelenlétében felnyissa
és ellendrizze, miel6tt atvenné a csomagot. A "Teszt" alatt a kiildemény tartalmat a cimzett a futar jelenlétében legfeljebb 10 percig tarté tesztelésre

kapja meg.

Figyelem! A cimzett részérol fizetend6 koltségek meriilhetnek fel!

Amennyiben a csomag utanvétes, ugy a szolgaltatasért a cimzettnek nem kell plusz koltséget fizetni.

Amennyiben a csomag nem utanvétes, a cimzettnek 1,2 BGN dijat kell a futarnak fizetni.

Amennyiben a termék a cimzett részérdl elutasitasra kerdl, mind a két esetben az alabbi visszakildési dijat kell a cimzettnek a futar részére
megfizetni:

Csomagsuly Visszakiildés dija
1 1,87 EUR
3 1,87 EUR
6 2,62 EUR
10 3,23 EUR
20 5,77 EUR

FIGYELEM! A BG Speedy-vel kildétt csomagok esetében a suly besorolasa térfogatsuly kiszamitasaval torténik. A 7 kg feletti kiildemények sulyat a képlet
alapjan kell ujraszamolni: (szélesség x hosszlisag x magassag méterben) * 200 = térfogatsuly (kg). A szélesség, hosszUsag, magassag a csomag kiilsé
meéretére vonatkozik, m-ben szamolva. A szallitopartner szabalyai szerint mindig a nagyobb értékl szallitmany sulya keril kiszamlazasra. A térfogati tomegben
meghatarozott szallitasi dij megtalalhatd a weboldalunkon talalhaté arajanlatban.

BG ECONT HD* (Partner ID: 19469)

Csomagstil Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csomag 0-5 kg 4 400
kozott
Kozepes méretll csomag 5- 6600 700 EUR 700 EUR
10 kg kozott
Nagy méretli csomag 10-15 9 000

kg kozott
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r
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FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal dsszege: max. 120 cm lehet

o Utanvét kezelési dij . e . e e
Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
50 EUR-ig 500 25 EUR-ig 0
100 EUR-ig 1000
700 EUR-ig A csomag értékének 1,4%-a
200 EUR-ig 2500
400 EUR-ig 4 000
700 EUR-ig 7 000
BG Home Delivery HD* (Partner ID: 23603)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csomag 0-5 kg
K6zt 4400
Kozepes méretdi csomag 5- 6600 700 EUR 700 EUR
10 kg kozott
Nagy méreti csomag 10-15 9 000
kg kozott

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 8sszege: max. 120 cm lehet

s Utanvét kezelési dij . e . S
Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
50 EUR-ig 500 25 EUR-ig 0
100 EUR-ig 1000
700 EUR-ig A csomag értékének 1,4%-a
200 EUR-ig 2500
400 EUR-ig 4000
700 EUR-ig 7 000
BG Sameday HD* (Partner ID: 26066)
Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csomag 0-5 kg
kozott 3080
Kozepes méretll csomag 5- 3 800 700 EUR 700 EUR
10 kg kozott
Nagy méretl csomag 10-15 15 000
kg kozott

*Csomagfeladas a Szolgaltatd depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét 0sszege Utarzl\:/{e/tcls(srzneal‘zjl dij Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
50 EUR-ig 400 25 EUR-ig 0
100 EUR-ig 800
700 EUR-ig A csomag értékének 1,4%-a
200 EUR-ig 1600
400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 4 000
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DANIA
DK Post Nord HD* (Partner ID: 4993)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly

(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Etandard csomagok 0-5 kg- 6 050
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 8 800 5 200 DKK
Nagy meretu csomagok 10- 10 000
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
700 DKK-ig 0
3 700 DKK-ig 2500
5200 DKK-ig 5000

FIGYELEM: A Post Nordnal Daniaban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
A Post Nord szallitépartner térfogati tomegszamitast alkalmaz. Minden csomag sulya az alabbi képlettel van kiszamitva, méterben:
(Sz x H x M) x 280 = térfogati tomeg. A szallitopartner szabalyai szerint mindig az a suly keriil kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

EGYESULT ARAB EMIRSEGEK
UAE Aramex HD* (Partner ID: 10693)

Csomags(ly Szallitasi dij (Ft/cso[nagl Utén\./ét’(").ssze’gé'nek Biztos.itée'; .tissz'eg'ének
(csomagfeladas depdéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Csomagok 0,5 kg-ig 11 000
Csomagok 1 kg-ig 16 500
Csomagok 1,5 kg-ig 22 000
Csomagok 2 kg-ig 27 500 - 5600 AED
Csomagok 2,5 kg-ig 33000
Csomagok 3 kg-ig 38 500
Csomagok 4 kg-ig 44 000
Csomagok 5 kg-ig 55 000
Csomagok 6 kg-ig 66 000
Csomagok 7 kg-ig 77 000
Csomagok 8 kg-ig 99 000
Csomagok 9 kg-ig 132 000
Csomagok 10 kg-ig 176 000
Csomagok 15 kg-ig 220 000

*Csomagfeladas a Szolgaltatd depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
400 AED-ig 800
800 AED-ig 1600
1600 AED-ig 3200
2400 AED-ig 6 000
3200 AED-ig 6 000
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4000 AED-ig 6 000
4800 AED-ig 10 000

5600 AED-ig 10 000

FIGYELEM: Az Aramex-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

FIGYELEM! Az Egyesiilt Arab Emirségekbe kiildétt csomagok esetében a suly besorolasa térfogatsuly kiszamitasaval torténik. A csomagok térfogatsulyanak
kiszamitasahoz sziikséges képlet a kdvetkez6: (szélesség x hosszisag x magassag) / 5000. A szélesség, hosszlsag, magassag a csomag kiilsé méretére vonatkozik,
cm-ben szamolva. A szallité partner szabalyai szerint mindig az a suly keril kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték. A térfogati tomegben meghatarozott szallitasi
dij megtalalhaté a weboldalunkon talalhato arajanlatban.

Figyelem! A szallitds soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrol érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!

EGYESULT KIRALYSAG

A vam- és addfizetési hatar 135 GBP.
135 GPB felett a vam és az ad6 6sszege kiszamlazasra kertl a feladonak.

GB Royal Mail 24 HD* (Partner ID: 4856)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 9 350
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 18 700 600 GBP
Nagy méreti csgmagok 10- 27 500
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depdn kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltato atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal ésszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 GBP-ig 0
200 GBP-ig 1400
400 GBP-ig 2800
600 GBP-ig 4 000

FIGYELEM: A Royal Mail 24-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

GB Royal Mail 48 HD* (Partner ID: 4857)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 8 250
Kbzepes méretli csomagok )
5-10 kg 16 500 600 GBP-ig
Nagy méretl csgmagok 10- 22 000
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltato atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal ésszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 GBP-ig 0
200 GBP-ig 1400
400 GBP-ig 2800
600 GBP-ig 4 000

FIGYELEM: A Royal Mail 48-nal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
Figyelem! A szallitas soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrodl érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!

GB FedEx Connect Plus HD* (Partner ID: 24808)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének

Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
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Standard csomagok 0-5 kg-

8 250
19
Kozepes méretli csomagok )
5-10 kg 16 500 600 GBP-ig
Nagy méreti csomagok 10- 22000

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 GBP-ig 800
200 GBP-ig 1400
400 GBP-ig 2800
600 GBP-ig 4 000

FIGYELEM: Nagy-Britanniaba utanvétes csomagfeladasra nincs lehetség.

GB FedEx Priority HD* (Partner ID: 24809)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 0sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 9350
Kbzepes méretli csomagok .
5-10 kg 18700 600 GBP-ig
Nagy méreti csomagok 10- 27 500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 8sszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 GBP-ig 800
200 GBP-ig 1400
400 GBP-ig 2800
600 GBP-ig 4 000

FIGYELEM: Nagy-Britanniaba utanvétes csomagfeladasra nincs lehetség.

ESZTORSZAG
EE Omniva HD* (Partner ID: 5060)
Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
%tandard csomagok 0-5 kg- 4 400
Kbzepes méretli csomagok
0Zepes meretd g 6 600 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretl csomagok 10- 8 800

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)

(Ft/csomag)
100 EUR-ig 850 100 EUR-ig 650
200 EUR-ig 1750 200 EUR-ig 1200
400 EUR-ig 3500 400 EUR-ig 2500
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700 EUR-ig 6 000 700 EUR-ig 4500

EE Lithuanian Post HD* (Partner ID: 18805)

. Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Oy (csomagfeladas depoban®) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 400
Kozepes méretli csomagok
5-10 kg 7150 700 EUR
Nagy méreti csm_)magok 10- 8 800
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
500 EUR-ig 0
700 EUR-ig 2800

EE Venipak HD* (Partner ID: 25980)

Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke

Etandard csomagok 0-5 kg- 4 400

Kdézepes méretll csomagok

0zep 9 7 150 700 EUR 700 EUR

5-10 kg

Nagy r_'ne'reti] csomagok 10- 8 800

15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depdn kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 850
320 EUR-ig 0
200 EUR-ig 1750
400 EUR-ig 3500
700 EUR-ig 2800
700 EUR-ig 6 000
FINNORSZAG
FI Post Nord HD* (Partner ID: 4830)
Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 0sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Ztandard csomagok 0-5 kg- 11 000
Kdézepes méretll csomagok
5-10 kg 14300 700 EUR
Nagy r_neretu csomagok 10- 16 500
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
500 EUR-ig 500
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM: A Post Nordnal Finnorszagban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
A Post Nord szallitépartner térfogati tomegszamitast alkalmaz. Minden csomag sulya az alabbi képlettel van kiszamitva, méterben:
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Szélesség (m) x Hosszlisag (m) x Magassag (m) x 280 = térfogati tomeg. A szallitopartner szabalyai szerint mindig az a suly keriil kiszamlazasra, amelyiknél
magasabb az érték.

FI Matkahuolto HD* (Partner ID: 26985)

Csomaastl Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 0sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Etandard csomagok 0-5 kg- 11 000
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 14 300 700 EUR
Nagy meretu csomagok 10- 16 500
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
320 EUR-ig 0
700 EUR-ig 4000
FRANCIAORSZAG

FR Colissimo HD* (Partner ID: 4309)

Szallitasi dij (Ft/csomag)
Csomagsuly Felel6sségvallalas
(csomagfeladas depdban*)

*k

Standard csomagok 0-5 kg- 5 500
ig
Kbzepes méretii csomagok 8 800 0 HUF
5-10 kg
Nagy méret(i csomagok 10-
15 kg ig 10 000

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltato atvevbhelyei

FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

**A Colissimo részérél a felel6sségvallalas a szallitasi dij részét képezi, melynek mértéke 23 EUR/kg. Ezen felill van lehetéség kiegészité biztositas
kotésére, mely magaban foglalja az alairassal torténé csomagatvételt is, ennek arairdl ***lentebb tajékozddhat.

***Kiegészitd biztositas

Biztositas dija (Ft/csomag)

Osszege
150 EUR-ig 400
300 EUR-ig 1250
450 EUR-ig 2500
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM: A Colissimonal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség. Franciaorszagon beliil csak kontinentalis tertletekre kildhetd csomag.

FR Colis Privé HD* (Partner ID: 16080)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 840
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 6600 700 EUR
Nagy méreti cst_)magok 10- 8 800
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet
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Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)

100 EUR-ig 0

200 EUR-ig 1250
400 EUR-ig 2500
700 EUR-ig 4000

FIGYELEM: A Colis Privé-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség. Franciaorszagon beliil csak kontinentalis teriletekre kildheté csomag.

Atvételi alairas digitalis

elkildése SRR
GOROGORSZAG
GR ACS HD* (Partner ID: 17465)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 3740
Kozepes m_éret(] csomagok 6 600 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretli csomagok 10- 8 800

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 8sszege: max. 120 cm lehet

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
200 EUR-ig 0
700 EUR-ig 800 600 EUR-ig 2200
700 EUR-ig 4000
leghosszabbleghosszabb
GR Elta HD* (Partner ID: 27954)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoirgagok 0-5 kg- 3520
K& <retil K
Ozepes m_ere (i csomago 5500 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretli csomagok 10- 8 800

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatd depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 1300
700 EUR-ig 600
400 EUR-ig 1800
700 EUR-ig 2500
HOLLANDIA
NL Holland Posta HD* (Partner ID: 4329)
Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
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Standard csomagok 0-5 kg-

6 500
[¢]
Kozepes méretli csomagok
5-10 kg 10 000 700 EUR
Nagy méreti csomagok 10- 12 000

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 2000
400 EUR-ig 4 000
700 EUR-ig 6 000

FIGYELEM: A Holland Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

NL DHL HD* (Partner ID: 8000)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 5500
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 7700 700 EUR
Nagy méretii csomagok 10- 8 800

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 1600
400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM: A Holland DHL-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

HORVATORSZAG
HR Overseas Express HD* (Partner ID: 10618)
Csomagstil Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban®) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoirgnagok 0-5 kg- 3300
Kbzepes méretli csomagok
5-10 Kg-ig 4 950 700 EUR 700 EUR

Nagy méretli csomagok 10- 6 500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag)

Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
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700 EUR-ig 500 700 EUR-ig 0

HR Horvat Posta HD* (Partner ID: 4634)

Csomagstil Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csomagok 0-5 kg- 31300
ig
Kozepes méretli csomagok
5-10 kg 4 950 700 EUR 700 EUR
Nagy méretli csomagok 10- 5500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
200 EUR-ig 0
400 EUR-ig 800
700 EUR-ig 500
600 EUR-ig 1200
700 EUR-ig 1 500

iRORSZAG

IE An Post HD * (Partner ID: 9990)
(A szallitasi méd a névvaltozast megel6zéen |IE Fastway Couriers HD elnevezéssel szerepelt.)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csoirgagok 0-5 kg- 7 150
Kbzepes méretli csomagok .
510 kg-ig 13 500 700 EUR-ig
Nagy méreti csomagok 10- 17 000

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatd depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
350 EUR-ig 0
500 EUR-ig 2800
700 EUR-ig 4 000

|IE FedEx Connect Plus HD* (Partner ID: 24810)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 8 500
Kbzepes méretli csomagok .
5-10 kg 11 000 700 EUR-ig
Nagy méretli csomagok 10- 15 000

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 500
200 EUR-ig 1000
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2000
4 000

400 EUR-ig
700 EUR-ig

FIGYELEM: irorszagban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

|E FedEx Priority HD* (Partner ID: 24811)

Szallitasi dij (Ft/csomag)
Csomagsuly
(csomagfeladas depoban*)

Standard csomagok 0-5 kg-

9 500
19
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 13 500
Nagy méretli csomagok 10- 27 000
15 kg-ig

Biztositas 6sszegének

maximalis mértéke

700 EUR-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevbhelyei

FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)

100 EUR-ig 500

200 EUR-ig 1000
400 EUR-ig 2000
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM: irorszagban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetdség.

LETTORSZAG

LV Omniva HD* (Partner ID: 5063)
Szallitasi dij (Ft/csomag)

Csomagstly (csomagfeladas depoban*)
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4620
Kozepes méretli csomagok
5-10 kg 7150
Nagy méreti csomagok 10- 8 800
15 kg-ig

Utanvét sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

700 EUR

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevbhelyei

Utanvét Ssszege Utanvét kezelési dij

(Ft/csomag)
100 EUR-ig 1000
200 EUR-ig 2000
400 EUR-ig 4 000
700 EUR-ig 7 000

Figyelem! Utanvét esetén csak kartyas fizetésre van lehetéség

LV Lithuanian Post HD* (Partner ID: 18807)

Szallitasi dij (Ft/csomag)
(csomagfeladas depoban*)

4070

Csomagsuly

Standard csomagok 0-5 kg-
ig

Biztositas 0sszege

100 EUR-ig
200 EUR-ig
400 EUR-ig
700 EUR-ig

Utanvét sszegének
maximalis mértéke

500 EUR
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Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 5170

Nagy méretli csomagok 10- 6 600
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
500 EUR-ig 0
500 EUR-ig 800
700 EUR-ig 2800
LV Venipak HD* (Partner ID: 25981)
Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 0sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
ztandard csomagok 0-5 kg- 4 620
Ko < reti] K
_ozepes méretili csomagol 7150 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretl csomagok 10-
15 kg-ig 8800

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltaté atvevOhelyei
Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 1000
320 EUR-ig 0
200 EUR-ig 2000
400 EUR-ig 4000
700 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 6 000
LITVANIA
LT Omniva HD* (Partner ID: 5065)
Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4620
Kdzepes méretli csomagok
pes e 9 6 600 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretl csc_)magok 10- 8 800
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 1000 100 EUR-ig 800
200 EUR-ig 2000 200 EUR-ig 1600
400 EUR-ig 4 000 400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 6 000 700 EUR-ig 4 000
Figyelem! Utanvét esetén csak kartyas fizetésre van lehetéség
LT Lithuanian Post HD* (Partner ID: 18808)
Csomags(ly Szallitasi dij (Ft/cso[nagl Utén\_/ét’é_sszggé'nek Biztos_ité§ _ijsszggfének
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 400 500 EUR 700 EUR
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Kbzepes méretli csomagok

510 kg 5500
Nagy méretli csomagok 10- 16 500
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
500 EUR-ig 0
500 EUR-ig 800
700 EUR-ig 2800
LT Venipak HD* (Partner ID: 25982)
Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 0sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
%tandard csomagok 0-5 kg- 4 620
Ko < reti] K
_ozepes meéretii csomagol 6 600 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretl csomagok 10- 8 800

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depdn kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 1000
320 EUR-ig 0
200 EUR-ig 2000
400 EUR-ig 4 000
700 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 6 000
LUXEMBURG
LU DPD HD* (Partner ID: 4834)
Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 9900
Kbézepes méretli csomagok
5-10 kg 14 300 700 EUR
Nagy méretli csomagok 10- 16 500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 2 000
400 EUR-ig 4 000
700 EUR-ig 6 000

FIGYELEM: A DPD-nél Luxemburgban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség

LU Luxemburgi Posta HD* (Partner ID: 8125)
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Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének

Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 8 250
Kozepes méretli csomagok
5-10 kg 9900 700 EUR
Nagy méretl cst_)magok 10- 12 500
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltato atvevbhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal 8sszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 1600
400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM: A Luxemburgi Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

NEMETORSZAG

DE Hazhozszallitas HD* (Partner ID: 13613)
Az alabbi szolgalttas soran a rendszer automatikusan kivalasztja az On szamara legelénydsebb szallitdpartnert.

Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 6 050
Kbzepes méretli csomagok
zepes meretd 9 7 700 700 EUR 700 EUR

5-10 kg
Nagy méreti csgmagok 10- 9500

15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevbhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
25 EUR-ig 0
100 EUR-ig 560
700 EUR-ig 4 000 200 EUR-ig 850
400 EUR-ig 1800
700 EUR-ig 3000

FIGYELEM! A Németorszagha kuldott csomagok esetén meg kell felelni a partnerek altal megszabott feltételeknek. A
csomag hasab formaju kell, hogy legyen, nem lehet henger, hdromszdog, gomb alaku, Legkisebb lehetséges csomagméret:
1x11x 15 cm, max. lehetséges csomagmeéret: 60 x 60 x 120 cm. A részleteket tekintse meg a weboldalunkon. A csomag
nem allhat tobb, 6sszeragasztott dobozbodl, massziv és homogén kell, hogy legyen. Fekete folia haszndlata a csomag kiilsé
boritdsara nem engedélyezett. A kovetelmények be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdnak jogaban all a csomagot
elutasitani, vagy potdijat szamitani fel (27,5 EUR), a szallitopartnereink arlistai alapjan.

FIGYELEM! 2021. szeptember 16-at6l a DE Hazhozszallitas HD szolgaltatassal klld6tt csomagok esetében 27,5 EUR felarat vagyunk kételesek felszamolni a csomag
kézbesitésének feladd altali megszakitasaért, illetve a manualis cim javitasért, a szallitopartnereink arlistai alapjan. A cimet minden esetben manualisan kell javitani, ha a

cim helytelenil, pontatlanul lett megadva.
FIGYELEM! 2021. szeptember 16-at6l a DE Hazhozszallitas HD szolgaltatassal kuldott csomagok esetében 7,5 EUR felarat vagyunk kételesek felszamolni a német

szigetekre torténé csomagklildés esetén, a szallitdpartnereink arlistai alapjan.

A felar az alabbi szigetekre vonatkozik: 18565 Hiddensee, 25849 Pellworm, 25859 Hooge, 25863 LangeneR, 25869 Oland, 25938 Fohr, 25946 Amrum, 25980 Sylt, 25992
Sylt, 25996 Sylt, 25997 Sylt, 25999 Sylt, 26465 Langeoog, 26474 Spiekeroog, 26486 Wangeroog, 26548 Norderney, 26571 Juist, 26579 Baltrum, 26757 Borkum, 27498
Helgoland, 27499 Neuwerk.

DE Hermes HD* (Partner ID: 6373)
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Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének

Csomagsly (csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 5500
Kozepes mféretl’j csomagok 6875 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méreti csc_)magok 10- 9500
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevéhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
25 EUR-ig 0
100 EUR-ig 560
max. 700 EUR 3200 200 EUR-ig 850
400 EUR-ig 1800
700 EUR-ig 2800

FIGYELEM! A Németorszagha kiildott csomagok esetén meg kell felelni a partnerek altal megszabott feltételeknek. A

csomag hasab formaju kell, hogy legyen, nem lehet henger, haromszog, gomb alaku, Legkisebb lehetséges csomagméret:
1x11x15cm, max. lehetséges csomagmeéret: 60 x 60 x 120 cm. A részleteket tekintse meg a weboldalunkon. A csomag
nem allhat tobb, 6sszeragasztott dobozbhdl, massziv és homogén kell, hogy legyen. Fekete félia hasznalata a csomag kiilsé
boritdsdra nem engedélyezett. A kovetelmények be nem tartdsa esetén a Szolgaltaténak jogaban all a csomagot
elutasitani, vagy potdijat szamitani fel (27,5 EUR), a szallitdpartnereink arlistai alapjan.

FIGYELEM! 2021. szeptember 16-at6l a DE Hermes HD szolgaltatassal kiild6tt csomagok esetében 27,5 EUR felarat vagyunk kételesek felszamolni a csomag
kézbesitésének felado altali megszakitasaért, illetve a manualis cim javitasért, a szallitdpartnereink arlistai alapjan. A cimet minden esetben manualisan kell javitani, ha a
cim helytelenil, pontatlanul lett megadva.

FIGYELEM! 2021. szeptember 16-at6l a DE Hermes HD szolgaltatassal kiildott ccomagok esetében 7,5 EUR felarat vagyunk kotelesek felszamolni a német szigetekre
tortén6 csomagkuldés esetén, a szallitopartnereink arlistai alapjan.

A felar az alabbi szigetekre vonatkozik: 18565 Hiddensee, 25849 Pellworm, 25859 Hooge, 25863 Langenel, 25869 Oland, 25938 Fohr, 25946 Amrum, 25980 Sylt, 25992
Sylt, 25996 Sylt, 25997 Sylt, 25999 Sylt, 26465 Langeoog, 26474 Spiekeroog, 26486 Wangeroog, 26548 Norderney, 26571 Juist, 26579 Baltrum, 26757 Borkum, 27498
Helgoland, 27499 Neuwerk.

OLASZORSZAG
IT Italian Post HD* (Partner ID: 29192)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoirgagok 0-5 kg- 5500
Kdzepes m_éret(j csomagok 8 800 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretl csc_)magok 10- 10 000
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltatd depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
Utanvét kezelési dij

Utanvét 0sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 350
200 EUR-ig 600
700 EUR-ig 800
400 EUR-ig 1200
700 EUR-ig 2 000

FIGYELEM: Az olasz Italian Post szallité a 10 kg-nal nehezebb csomagok esetében térfogati tomegszamitast alkalmaz.. Ezen csomagok sulya az alabbi képlettel van
atszamitva: (H x Sz x M) m-ben x 250 = térfogati tdmeg.
A szdllitépartner szabalyai szerint mindig az a suly kerll kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

IT Bartolini HD* (Partner ID: 9103)
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Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének

Seomagery (csomagfeladas depdban®) maximalis mértéke e rEle mértake
Standard csoir;agok 0-5 kg- 5 500
Kozepes mféretﬁ csomagok 8 800 - _—
5-10 kg
Nagy meretli csomagok 10- 10 000
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utar(li\:/{eéls(s;e;;? all Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 350
200 EUR-ig 600
700 EUR-ig 800
400 EUR-ig 1200
700 EUR-ig 2 000

FIGYELEM: Az olasz Bartolini szallité a 3 kg-nal nehezebb csomagok esetében térfogati tomegszamitast alkalmaz.. Ezen csomagok sulya az alabbi képlettel van

atszamitva (cm-ben): (H x Sz x M) / 5000 = térfogati témeg.
A szdllitépartner szabalyai szerint mindig az a suly kerll kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

IT HR Parcel HD* (Partner ID: 12154)

Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 400
Kbézepes méretli csomagok
zepes meretd 9 7 700 700 EUR 700 EUR

5-10 kg
Nagy méreti csgmagok 10- 10 000

15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Utanvét 6sszege Utalz'\:lstcls(ce)rzneal‘azsl @l Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 800
500 EUR-ig 800
200 EUR-ig 1600
400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 1200 700 EURS 4000
_|g

FIGYELEM: Az olasz Bartolini szallité a 3 kg-nal nehezebb csomagok esetében térfogati tomegszamitast alkalmaz.. Ezen csomagok sulya az alabbi képlettel van

atszamitva (cm-ben): (H x Sz x M) / 5000 = térfogati tdmeg.
A szallitopartner szabalyai szerint mindig az a suly keril kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

PORTUGALIA
PT MRW HD* (Partner ID: 4655)

Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4620
Kozepes mféretl’] csomagok 7700 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretl csgmagok 10- 8 800
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Utarz;ge/ys(ce)rzneal‘:?l gl Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
700 EUR-ig 800
200 EUR-ig 1600
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400 EUR-ig 3200

700 EUR-ig 4000
FIGYELEM! Portugalian beliil csak kontinentalis teriletekre kiildheté csomag.
SPANYOLORSZAG
ES Correos HD* (Partner ID: 4638)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 400
Kozepes mféretﬁ csomagok 5500 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méreti csc_)magok 10- 8 800
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Utanvét 6sszege Uté?;ﬁ;:g;e;gii all Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
50 EUR-ig 400 50 EUR-ig 450
100 EUR-ig 600 100 EUR-ig 850
200 EUR-ig 1200 200 EUR-ig 1800
400 EUR-ig 2 250 400 EUR-ig 3600
700 EUR-ig 4 500 700 EUR-ig 6 000

FIGYELEM: A spanyolorszagi Correos Express szallitopartneriink a csomagok sulyanak megallapitasara térfogati sulyt alkalmaz, a kévetkezd képlet alapjan, méterben:
(szélesség x hossz x magassag) x 167 = térfogati suly. A csomag szallitasi dija az igy megkapott sulynak megfeleléen kerll kiszamlazasra. Spanyolorszagon beliil
csak kontinentalis teriiletekre kiildhet6 csomag.

ES MRW HD* (Partner ID: 4653)

Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoirgagok 0-5 kg- 3850
Kdzepes m_éret(] csomagok 4 620 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretl csc_)magok 10- 6 050
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét 6sszege Utalz}\:/{e/:::g;e;z?l dij Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 850
200 EUR-ig 1800
700 EUR-ig 1000
400 EUR-ig 3600
700 EUR-ig 6 000

FIGYELEM: Spanyolorszagon bellil csak kontinentalis terliletekre kiildheté csomag.

SVAJC és LICHTENSTEIN
CH LI Svajci Posta Economy HD* (Partner ID: 3294)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly

(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke

Standard csoir;agok 0-5 kg- 9350
. _ 800 CHF
Kbzepes méretli csomagok
13750
5-10 kg
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Nagy méretli csomagok 10-
15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

16 500

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal dsszege: max. 120 cm lehet

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
65 CHF-ig 300
500 CHF-ig 800
800 CHF-ig 4 500

FIGYELEM: A Svajci Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
FIGYELEM! A maximalisan engedélyezett 100x60x60 cm-es méretnél nagyobb csomagok esetében a szallitd potdijat szamol fel, melynek 6sszege 19 EUR.
FIGYELEM! A CH LI Svajci Posta (Priority/Economy) 4 EUR felarat szamol fel a csomag kézbesitésének felado altali megszakitasaért.

Figyelem! A szallitds soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrol érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!

CH LI Svajci Posta Priority HD* (Partner ID: 3870)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 10 450
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 14 850 800 CHF
Nagy méretii csomagok 10- 16 500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevbhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
65 CHF-ig 300
500 CHF-ig 800
800 CHF-ig 4 500

FIGYELEM: A Svdjci Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
FIGYELEM! A maximalisan engedélyezett 100x60x60 cm-es méretnél nagyobb csomagok esetében a szallitd potdijat szamol fel, melynek 6sszege 22 EUR.

FIGYELEM! A CH LI Svajci Posta (Priority/Economy) 4 EUR felarat szamol fel a csomag kézbesitésének feladd altali megszakitasaért.
Figyelem! A szallitas soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrél érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!

CH Swiss Post HD * (Partner ID: 29738)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 9350
Kbzepes méretli csomagok
510 kg 13 750 800 CHF
Nagy méret(i csomagok 10- 16 500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
65 CHF-ig 0
500 CHF-ig 1000
800 CHF-ig 4 500
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FIGYELEM: A Svajci Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
FIGYELEM! A maximalisan engedélyezett 100x60x60 cm-es méretnél nagyobb csomagok esetében a szallitd potdijat szamol fel, melynek 6sszege 22 EUR.

FIGYELEM! A CH Swiss Post HD 4 EUR felarat szamol fel a csomag kézbesitésének felado altali megszakitasaért.
Figyelem! A szallitds soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrol érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!

CH Swiss Post Priority HD * (Partner ID: 30383)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 10 450
Kozepes méretli csomagok
5-10 kg 14 850 800 CHF
Nagy méretli csomagok 10- 16 500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevbhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
65 CHF-ig 0
500 CHF-ig 1000
800 CHF-ig 4 500

FIGYELEM: A Svajci Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
FIGYELEM! A maximalisan engedélyezett 100x60x60 cm-es méretnél nagyobb csomagok esetében a szallitd potdijat szamol fel, melynek 6sszege 22 EUR.

FIGYELEM! A CH Swiss Post Priority HD 4 EUR felarat szamol fel a csomag kézbesitésének felado altali megszakitasaért.
Figyelem! A szallitas soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrél érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!

SVEDORSZAG
SE Post Nord HD* (Partner ID: 4827)
Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 0sszegének
Csomagsuly

(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke

Standard csoirgagok 0-5 kg- 8 800

Kbézepes méretli csomagok

5-10 kg 11000 7 500 SEK
Nagy méreti csomagok 10- 12 000

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatd depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
1 000 SEK-ig 0
5000 SEK-ig 500
7 500 SEK-ig 5000

FIGYELEM: A Post Nordnal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
A Post Nord szallitépartner térfogati tomegszamitast alkalmaz. Minden csomag sulya az alabbi képlettel van kiszamitva, méterben:
(Sz x H x M) x 280 = térfogati tomeg. A szallitopartner szabalyai szerint mindig az a suly keriil kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

SZLOVENIA
S| Express One HD* (Partner ID: 25004)
Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csqmagok 0-5 kg- 31300 700 EUR 700 EUR

ig
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Kbzepes méretli csomagok

5-10 kg 4950
Nagy méretl csgmagok 10- 5500
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
700 EUR-ig 400 700 EUR-ig 200
S| Szlovén Posta HD* (Partner ID: 19515)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 31300
Nagy méretii csomagok 5-
15 kg-ig 4 950 700 EUR 700 EUR

Nagy méreti csomagok 5- 5500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
400 EUR-ig 0
700 EUR-ig 500
700 EUR-ig 5000
TOROKORSZAG
TR FedEx Economy HD* (Partner ID: 19327)
Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 16 500
Kbézepes méretli csomagok
5-10 kg 19 250 - 700 USD
Nagy méreti csomagok 10- 27 500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

**Packeta Hungary atvevéhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet

Légi forgalom felar

Csomagsuly (Fticsomag)
Csomagok 3 kg-ig 550
Csomagok 4 kg-ig 700
Csomagok 5 kg-ig 850
Csomagok 6 kg-ig 1050
Csomagok 7 kg-ig 1200
Csomagok 8 kg-ig 1400
Csomagok 9 kg-ig 1550
Csomagok 15 kg-ig 1750
Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
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100 USD-ig 800

200 USD-ig 1600
400 USD-ig 3200
700 USD-ig 5000

FIGYELEM: A FedEx-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség

FIGYELEM! A FedEx-szel kiild6tt csomagok esetében a suly besorolasa térfogatsuly kiszamitasaval torténik. A csomagok térfogatsulyanak kiszamitasahoz sziikséges
képlet a kdvetkez6: (szélesség x hosszlisag x magassag) / 5000. A szélesség, hosszlisag, magassag a csomag kiilsé méretére vonatkozik, cm-ben szamolva. A szallité
partner szabalyai szerint mindig az a suly keril kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték. A térfogati témegben meghatarozott szallitasi dij megtalalhaté a
weboldalunkon talalhaté arajanlatban.

Figyelem! A szallitas soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrél érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!

TR FedEx Priority HD* (Partner ID: 19328)

Csomagsly Szallitasi dij gFt/csomagl Utén\./ét'ijlssze'ge"nek Biztosftég .tissz'eg'ének
(csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke

Csomagok 0-3 kg-ig 16 500

Csomagok 3-5 kg-ig 22 000

Csomagok 5-8 kg-ig 27 500 - 700 USD

Csomagok 9-10 kg-ig 33 000

Csomagok 10-15 kg-ig 55 000

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltato atvevbhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 70 cm, harom oldal sszege: max. 120 cm lehet

Csomagsly Légi forgalom felar

(Ft/csomag)
Csomagok 3 kg-ig 550
Csomagok 4 kg-ig 700
Csomagok 5 kg-ig 850
Csomagok 6 kg-ig 1050
Csomagok 7 kg-ig 1200
Csomagok 8 kg-ig 1400
Csomagok 9 kg-ig 1550
Csomagok 15 kg-ig 1750
Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 USD-ig 800
200 USD-ig 1600
400 USD-ig 3200
700 USD-ig 5000

FIGYELEM: A FedEx-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség

FIGYELEM! A FedEx-szel kiild6tt csomagok esetében a suly besorolasa térfogatsuly kiszamitasaval torténik. A csomagok térfogatsulyanak kiszamitasahoz szikséges
képlet a kdvetkez6: (szélesség x hosszlisag x magassag) / 5000. A szélesség, hosszlsag, magassag a csomag kiilsé méretére vonatkozik, cm-ben szamolva. A szallité
partner szabalyai szerint mindig az a suly keril kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték. A térfogati tomegben meghatarozott szallitasi dij megtalalhato a
weboldalunkon talalhaté arajanlatban.

Figyelem! A szallitas soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrdl érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!

UKRAJNA
UA Meest POSHTA HD* (Partner ID: 1160)
Csomagstil Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Ztandard csomagok 0-5 kg- 8 250
. " 20 000 UAH-ig 20 000 UAH-ig

Kdézepes méretli csomagok
13 200

5-10 kg
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Nagy r_neretu csomagok 10- 16 500
15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
FIGYELEM! A csomag leghosszabb oldala max. 60 cm, harom oldal 6sszege: max. 90 cm lehet

Utanvét kezelési dij Biztositas dija

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 6sszege (Fticsomag)
2 000 UAH-ig 2500
5 000 UAH-ig 0
5 000 UAH-ig 5000
10 000 UAH-ig 7 500
20 000 UAH-ig 2500
15 000 UAH-ig 12 000
20 000 UAH-ig 15000

Figyelem! A szallitas soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrél érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!

Kézbesités partnereink atvevépontjaira

Az alabbiakban felsorolt paraméterek a partnereink atvevépontjaira (pick-up points) torténé szallitasra vonatkoznak, egyes esetekben azonban ezek
eltérhetnek. Csomagautomatak esetében a szallitopartneriink elére meghatarozott méreteket hataroztak meg, az automata méretei figgvényében.
Ha az egyes partnerinknél eltérnek a csomagok megengedett paraméterei, akkor azokat mindig az adott orszagnal és az adott szallitonal adjuk meg.

*FIGYELEM: Az arak nettéban, AFA nélkiil vannak feltiintetve!

Dijszabas
BELGIUM
BE Belgian Post PP* (Partner ID: 7910)
Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 6 050
Kbézepes méretli csomagok
5-10 kg 8250 700 EUR
Nagy méreti csomagok 10-
15 kg-ig 11 000

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyo6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
500 EUR-ig 0
700 EUR-ig 5000

FIGYELEM! A belga Postanal utanvétes csomagfeladasra nincs lehet6ség.
FIGYELEM! A Belga Posta atvev6helyeire kiildott csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

BULGARIA
BG Speedy PP* (Partner ID: 4017)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban®) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard (I:(Z?ir'gagok 0-10 4 400
700 EUR 700 EUR

Nagy méretli csomagok 10- 6 600

15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
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Utanvét 6sszege

Utanvét kezelési dij

Biztositas dija (Ft/csomag)

(Ft/csomag)
50 EUR-ig 400 7 EUR-ig 0
100 EUR-ig 800
200 EUR-ig 1600
700 EUR-ig
400 EUR-ig 3200 A csomag értékének 1.4%-a
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM! A BG Speedy-vel kiildott csomagok esetében a suly besorolasa térfogatsuly kiszamitasaval torténik. A 7 kg feletti kiildemények sulyat a képlet
alapjan kell Gjraszamolni: (szélesség x hosszisag x magassag méterben) * 200 = térfogatsuly (kg). A szélesség, hosszisag, magassag a csomag kilsé
méretére vonatkozik, m-ben szamolva. A szallitdpartner szabalyai szerint mindig a nagyobb érték( szallitmany sulya keril kiszamlazasra. A térfogati tomegben
meghatarozott szallitasi dij megtalalhaté a weboldalunkon talalhaté arajanlatban.

BG Econt PP és Box (Econtomat)* (Partner ID: 19471 és 19470)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 0sszegének

Utanvét 6sszegének

Ceamegilly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoirgnagok 0-5 kg- 3080
Kbézepes méretli csomagok
zepes merst 9 4620 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretii csomagok 10-
15 kg-ig 6600

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depdn kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltaté atvevOhelyei

Utanvét 6sszege BRI e Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)

(Ft/csomag)
50 EUR-ig 400 25 EUR-ig 0
100 EUR-ig 800
200 EUR-ig 1600
700 EUR-ig A csomag értékének 1,6%-a
400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM! Az Econt atvevShelyeire kiildott csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom oldal ésszege: max. 120 cm lehet

BG Sameday Box* (Partner ID: 26067)
Szallitasi dij (Ft/csomag)
(csomagfeladas depoban*)

Biztositas 6sszegének
maximalis mértéke

Utanvét 6sszegének

Csomagsul L =
gsuly maximalis mértéke

Standard csomagok 0-5 kg-

'9 3080
(max 47x44x39 cm)
Kozepes méretli csomagok 4400 700 EUR 700 EUR
5-10 kg (max 47x44x39 cm)
Nagy méreti csomagok 10- 6 600

15 kg-ig (max 47x44x39 cm)
*Csomagfeladas a Szolgaltatd depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Utanvét 0sszege Uy bt el Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)

(Ft/csomag)
50 EUR-ig 400 25 EUR-ig 0
100 EUR-ig 800
200 EUR-ig 1600
700 EUR-ig A csomag értékének 1,4%-a
400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 4 000

BG Box Now Box* (Partner ID: 33777)
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Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének

Csomagsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard (Is(sg(fingwagok 0-10 3080
Ve P_—e " 700 EUR 700 EUR
6zepes méretli csomago
10-15 kg 6600

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag)

Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)

700-ig Az utanvét 6sszeg 1,25%-a 700 EUR-ig A csomag értékének 1,4%-a

CIPRUS

CY BoxNow Box (Partner ID: 35369)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének

Csomagsly Utanvét 6sszegének
(csomagfeladas depoban*) maximalis mertéke maximalis mértéke

Standard csomagok 0-5 kg-

ig 3300
. o 400 EUR 700 EUR
Kbzepes méretli csomagok 3300
5-7 kg

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r
Maximum dimenziék: 61x45x36cm 5kg-ig, 62x45x36¢cm 7kg-ig.

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
400 EUR 500 700 EUR 0
FIGYELEM: A BoxNow-nal Ciprusi szallitdssal a max. csomagcsuly 7 kg.
DANIA
DK Post Nord PP* (Partner ID: 4994)
Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 0sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csoirgagok 0-5 kg- 6 050
Kdzepes méretli csomagok
5-10 kg 8 800 5 200 DKK
Nagy méreti csomagok 10- 10 000

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatd depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
700 DKK-ig 0
3 700 DKK-ig 2 500
5 200 DKK-ig 5000

FIGYELEM: A Post Nord-nal Daniaban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

A Post Nord szallitépartner térfogati tomegszamitast alkalmaz. Minden csomag sulya az alabbi képlettel van kiszamitva, méterben:
(Sz x H x M) x 280 = térfogati tomeg. A szallitopartner szabalyai szerint mindig az a suly keriil kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

ESZTORSZAG
EE Omniva Box* (Partner ID: 5062)
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Figyelem! A maximalis csomagméret: 39x38x64 cm

Csomagstil Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Csomagok 5 kg-ig (max
39x38x64 cm) 3300
ggfegigikcl% a-1g (max 5500 700 EUR 700 EUR
Csomagok 15 kg-ig (max
39x38x64 cm) 6600

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 850 100 EUR-ig 650
200 EUR-ig 1750 200 EUR-ig 1200
400 EUR-ig 3500 400 EUR-ig 2500
700 EUR-ig 6 000 700 EUR-ig 4 500
EE Omniva PP* (Partner ID: 5061)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 400
K& <retil K
Ozepes m_ere (i csomago 6 600 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretli csomagok 10- 8 000

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 850 100 EUR-ig 650
200 EUR-ig 1750 200 EUR-ig 1200
400 EUR-ig 3500 400 EUR-ig 2500
700 EUR-ig 6 000 700 EUR-ig 4 500
EE Venipak PP* (Partner ID: 25985)
Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 400
. " 700 EUR
Kbézepes méretli csomagok 6 600
5-10 kg

*Csomagfeladas a Szolgaltatd depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! A Venipak atvevéhelyeire klldott csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet
FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevbhelyei

Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
320 EUR-ig 0
700 EUR-ig 2800

EE Venipak Box* (Partner ID: 25989)
Figyelem! A maximalis csomagméret: 61x41x39 cm
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5 Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
Csomagsuly

(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 400
. o 700 EUR 700 EUR
Kbzepes méretli csomagok
6 600
5-10 kg
Nagy méreti csm_)magok 10- 8 250
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 850
320 EUR-ig 0
200 EUR-ig 1750
400 EUR-ig 3500
700 EUR-ig 2800
700 EUR-ig 6 000
FINNORSZAG
FI Post Nord PP* (Partner ID: 4828)
Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csoirgagok 0-5 kg- 7700
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 10450 700 EUR
Nagy méreti csomagok 10- 13 500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatd depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depdn kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
500 EUR-ig 560
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM: A PostNord-nal Finnorszagban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.

A Post Nord szallitépartner térfogati tomegszamitast alkalmaz. Minden csomag sulya az alabbi képlettel van kiszamitva, méterben:

Szélesség (m) x Hosszliisag (m) x Magassag (m) x 280 = térfogati tomeg. A szallitopartner szabalyai szerint mindig az a suly keriil kiszamlazasra, amelyiknél
magasabb az érték.

FI Matkahuolto PP* / FI Matkahuolto Box (Partner ID: 26986 / 26987)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 11 000
Kbzepes méretli csomagok
510 kg 14 300 700 EUR
Nagy méret(i csomagok 10- 16 500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatd depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
320 EUR-ig 0
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM: A Matkahuolto-nal utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség.
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FRANCIAORSZAG
FR Mondial Relay PP* (Partner ID: 12889)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 840
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 7150 700 EUR
Nagy méretl csgmagok 10- 9000
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 1250
400 EUR-ig 2500
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM: A francia Mondial Relay-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség. Franciaorszagon belil csak kontinentalis terlletekre kildheté csomag.
FIGYELEM! A Mondial Relay atvevéhelyeire kiildott csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

FR Colissimo PP* (Partner ID: 4307)

Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 5500
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 8 800 700 EUR
Nagy méreti csgmagok 10- 10 000
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
150 EUR-ig 0
300 EUR-ig 1250
450 EUR-ig 2500
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM: A francia Colissimoval utanvétes csomagfeladasra nincs lehet6ség. Franciaorszagon beliil csak kontinentalis terlletekre kiildheté csomag.
FIGYELEM! A Colissimo atvevéhelyeire kiildétt csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom oldal dsszege: max. 120 cm lehet

GOROGORSZAG
GR ACS PP* (Partner ID: 17467)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 0sszegének Biztositas 6sszegének
csomagfeladas depdban maximalis mértéke maximalis mértéke
gsuly feladas depoban* imalis mérték imalis mérték
Standard csoirgnagok 0-5 kg- 3740
Kbzepes méretli csomagok
P tokg Y 6 600 700 EUR 700 EUR
Nagy méreti csomagok 10- 8 800
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Uy bt el Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)

Utanvét 0sszege (Ft/csomag)
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200 EUR-ig 0
700 EUR-ig 800 600 EUR-ig 2200
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM! Az ACS atvevShelyeire kiildott csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

GR BoxNow BOX* (Partner ID: 20409)

Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Csomagok 0-15 kg-ig
3300 400 EUR 700 EUR

max. méret: 62x45x36 cm

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
200 EUR-ig 0
400 EUR-ig 500
700 EUR-ig 500
GR Elta PP* (Partner ID: 27955)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 3520
K& <retil K
Ozepes m_ere (i csomago 5500 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretli csomagok 10- 8 800

15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 1100
200 EUR-ig 1300
700 EUR-ig 600
400 EUR-ig 1800
700 EUR-ig 2500
HOLLANDIA
NL DHL PP* (Partner ID: 8001)
Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 0sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 5500
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 7700 700 EUR
Nagy méretli csomagok 10- 10 000

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
200 EUR-ig 1600
400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 4 000
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FIGYELEM: A Holland DHL-nél utanvétes csomagfeladasra nincs lehetéség, és aDHL atvevéhelyeire kildétt csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom
oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

HORVATORSZAG
HR Overseas Express PP* (Partner ID: 10619)
Csomaastl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 3080
Kozepes mféretﬁ csomagok 4180 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretli csomagok 10- 5500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

FIGYELEM! Az Overseas atvevohelyeire kiildott ccomagok maximalis mérete 50x40x30 cm

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
700 EUR-ig 500 700 EUR-ig 0
HR Horvat Posta PP* (Partner ID: 4635)
Csomagstl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 31300
K& <retil K
Ozepes m_ere (i csomago 4 950 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méreti csc_)magok 10- 6 000
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
200 EUR-ig 0
400 EUR-ig 800
700 EUR-ig 500
600 EUR-ig 1200
700 EUR-ig 1 500
HR BoxNow Box (Partner ID: 35319)
Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 3080
Ko Sretl k
Ozepes m_ere (i csomago 4180 400 EUR 200 EUR
5-10 kg
Nagy méretli csomagok 10- 5500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Maximum dimenziok: 61x45x36cm 5kg-ig, 62x45x36cm 15kg-ig. Max. témeg 15kg.

Utanvét kezelési dij

Utanvét 0sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
anvét o 5 - 400 EUR-ig 0
400 EUR-ig Utanveét ossze;genek 1,25%
700 EUR-ig 4000
LENGYELORSZAG
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PL InPost Parcel Locker* (Partner ID: 3060)
Figyelem! A maximalis csomagméret: 41x38x64 cm

Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 0sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoirgagok 0-5 kg- 3850
. S 3 000 PLN-ig 3 000 PLN-ig
Kbézepes méretli csomagok
6 050
5-10 kg
Nagy méretli csomagok 10-
15 kg-ig 6200

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltaté atvevOhelyei

Figyelem! Nem minden automataba van lehet6ség utanvéttel térténé csomagkildésre, melyet rendszeriink a feladaskor jelez.
Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
3 000 PLN-ig 500 3 000 PLN-ig 500
PL Polish Post PP* (Partner ID: 14052)
. Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
CoamEe sy (csomagfeladas depdéban*) maximalis mértéke
Standard csomagok 0-10
kg-ig .
T 5390 3 000 PLN-ig
maximalis méret: 42x40x65
cm

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depdn kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltaté atvevOhelyei
Figyelem! Az automatakba nincs lehetéség utanvétes csomag feladasara.

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
1 000 PLN-ig 0
3 000 PLN-ig 1000
LETTORSZAG

LV Omniva Box* (Partner ID: 5064)
Figyelem! A maximalis csomagméret: 39x38x64 cm

Csomaastl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 400
Kbézepes méretli csomagok
Zepes merstl csomag 7150 700 EUR 700 EUR

5-10 kg
Nagy méreti csomagok 10-

15 kg-ig 8800

*Csomagfeladas a Szolgaltatdé depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei
Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 1000 100 EUR-ig 800
200 EUR-ig 2 000 200 EUR-ig 1600
400 EUR-ig 4 000 400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 7 000 700 EUR-ig 4 000
LV Venipak PP* (Partner ID: 25987)
Csomags(ly Szallitasi dij gFt/cso['nagze Biztos_l'tég, _ijssz’eg'e'nek
(csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 400 700 EUR
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Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

7150

FIGYELEM! A Venipak atvevéhelyeire kildott csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet
FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
320 EUR-ig 0
700 EUR-ig 3200

LV Venipak Box* (Partner ID: 25990)
Figyelem! A maximalis cscomagméret: 61x41x39 cm

Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 0sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 400
Kbzepes méretli csomagok
zepes merst 9 7150 700 EUR 700 EUR

5-10 kg
Nagy méretii csomagok 10-

15 kg-ig 8800

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depdn kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltaté atvevOhelyei
Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 1000
320 EUR-ig 0
200 EUR-ig 2000
400 EUR-ig 4 000
700 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 6 000
LITVANIA
LT Lithuanian Post BOX* (Partner ID: 18809)
Figyelem! A maximalis csomagméret: 36 x 35 x 61 cm
Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Csomagok 0-15 kg-ig 3300 500 EUR 700 EUR

*Csomagfeladas a Szolgaltatd depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei
Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Fticsomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
500 EUR-ig 0
500 EUR-ig 0
700 EUR-ig 2500
Utanvét fizetése Dija az utanvét
bankkartyaval osszegének 2%-a.
LT Venipak PP* (Partner ID: 25988)
Csomagstil Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 0sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csoirgnagok 0-5 kg- 31300
. _ 700 EUR
Kdzepes méretli csomagok 4 400
5-10 kg

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor
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FIGYELEM! A Venipak atvevéhelyeire kildott csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet
FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.

**Szolgdltatd atvevéhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
320 EUR-ig 0
700 EUR-ig 3200

LT Venipak Box* (Partner ID: 25992)
Figyelem! A maximalis csomagméret: 61x41x39 cm

Csomaastl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 31300
Kdzepes méretli csomagok
pes me 9 4 400 700 EUR 700 EUR

5-10 kg
Nagy méreti csc_)magok 10- 8 800

15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevbhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 1000
320 EUR-ig 0
200 EUR-ig 2000
400 EUR-ig 4 000
700 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 6 000
NEMETORSZAG
DE Hermes PP* (Partner ID: 6828)
Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depdéban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4180
Kbézepes méretli csomagok
5-10 kg 4950 700 EUR
Nagy méreti csomagok 10-
15 kg-ig 7000

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevbhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
25 EUR-ig 0
100 EUR-ig 600
200 EUR-ig 1200
400 EUR-ig 2400
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM! A Hermes atvev6helyeire kiildott csomagok esetében meg kell felelni a partner altal megszabott feltételeknek.

A csomag hasab formaju kell, hogy legyen, nem lehet henger, hdromszog, gomb alakd, max. mérete: 60x60x120 cm. A

részleteket tekintse meg a weboldalunkon. A csomag nem allhat tobb, 6sszeragasztott dobozbdl, massziv és homogén

kell, hogy legyen. Fekete folia hasznalata a csomag kiils6 boritasara nem engedélyezett. A kovetelmények be nem tartasa
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esetén a Szolgdltatonak jogdban all a csomagot elutasitani, vagy potdijat szamitani fel (27,5 EUR), a szallitépartneriink
arlistdja alapjan.

FIGYELEM! 2021. szeptember 16-at6l a DE Hermes atvevéhelyeire kildott csomagok esetében 27,5 EUR felarat vagyunk koételesek felszamolni a csomag
kézbesitésének felado altali megszakitasaért, illetve a manualis cim javitasért, a szallitdpartnerlink arlistaja alapjan. A cimet minden esetben manualisan kell javitani, ha
helytelendl, pontatlanul lett megadva.

FIGYELEM! 2021. szeptember 16-at6l a DE Hermes atvevéhelyeire kiildétt csomagoknal 7,5 EUR felarat vagyunk kételesek felszamolni a szigetekre torténé
csomagkuldés esetén.

A felar az alabbi szigetekre vonatkozik: 18565 Hiddensee, 25849 Pellworm, 25859 Hooge, 25863 Langenel, 25869 Oland, 25938 Fohr, 25946 Amrum, 25980 Sylt, 25992
Sylt, 25996 Sylt, 25997 Sylt, 25999 Sylt, 26465 Langeoog, 26474 Spiekeroog, 26486 Wangeroog, 26548 Norderney, 26571 Juist, 26579 Baltrum, 26757 Borkum, 27498
Helgoland, 27499 Neuwerk

FIGYELEM! A DE Hermes szallitd dtvevéhelyeire (PP) nem lehetséges utanvétes csomagot kildeni.

FIGYELEM! A Hermes atvevihelyeire kiildott csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

OLASZORSZAG
IT Italian Post Punto Poste PP (Partner ID: 32528)
Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 4 950
Kbézepes méretli csomagok
zepes meretd 9 6 600 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méreti csgmagok 10- 8 800
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depdn kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 350
200 EUR-ig 600
700 EUR-ig 800
400 EUR-ig 1200
700 EUR-ig 2000

FIGYELEM: Az IT Italian Post Punto Poste PP esetében utanvétes csomagfeladasra nincs lehetség.A maximalis csomagmeéret: 36x37x56 cm

Az olasz Italian Post szallité a 10 kg-nal nehezebb csomagok esetében térfogati tdmegszamitast alkalmaz. Ezen csomagok sulya az alabbi képlettel van atszamitva: (H x
Sz x M) m-ben x 250 = térfogati tomeg.

A szallitopartner szabalyai szerint mindig az a suly keril kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

IT Bartolini PP*/Box (Partner ID: 9104 / 29678)

. Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 0sszegének
Cemegsily (csomagfeladas depoban®) maximalis mértéke
Standard csoirgagok 0-5 kg- 4 950
Kdzepes méretli csomagok
5-10 kg 6600 700 EUR
Nagy méreti csc_amagok 10- 8 800
15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltatd depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 350
200 EUR-ig 700
400 EUR-ig 1200
700 EUR-ig 2000

FIGYELEM: Az olasz Bartolini szallité a 3 kg-nal nehezebb csomagok esetében térfogati tomegszamitast alkalmaz.. Ezen csomagok sulya az alabbi képlettel van
atszamitva (cm-ben): (H x Sz x M) / 5000 = térfogati tdmeg.
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A szallitopartner szabalyai szerint mindig az a suly keril kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

PORTUGALIA
PT MRW PP* (Partner ID: 4656)
Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 0sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csomagok 0-5 kg- 4 400
ig

Kbzepes méretli csomagok

5-10 kg 7150 700 EUR 700 EUR
Nagy méretli csomagok 10-

15 kg-ig 8800

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Utanvét 6sszege Utérz;;é/tcl;(-;‘;e;g?i el Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 0
_ 200 EUR-ig 1600
700 EUR-9 800 400 EUR-ig 3200
700 EUR-ig 4 000

FIGYELEM: Portugalian belil csak kontinentalis tertletekre kiildheté csomag

ROMANIA

FIGYELEM! A Romaniaba kiildétt csomagoknal minden esetben kételezé a megye megadasa!

RO Sameday Box* (Partner ID: 7455)
Figyelem! A maximalis csomagméret: 47x44x39 cm

- Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoirgagok 0-5 kg- 2 640
Kbézepes méretli csomagok
Zepes mersti csomag 4 400 3500 RON 3500 RON

5-10 kg
Nagy méretli csomagok 10-

15 kg-ig 5000

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Utanvét 6sszege (RON-ig) Utérz;gé/il;g;e;zii gl Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
250 300 35 RON-ig 0
500 500 3500 RON-ig A csomag értékének 1,4%-a
1000 700
2000 1300
3500 2300

RO FAN Box* (Partner ID: 32428)
Figyelem! A maximalis csomagméret: 40x44x45 cm

Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 2 640
Kbzepes méretli csomagok
pes e 9 4 400 3500 RON 3500 RON

5-10 kg
Nagy méretl csgmagok 10- 5 000

15 kg-ig

*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gyor

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
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**Szolgaltatd atvevbhelyei

o Utanvét kezelési dij . e . e e
Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
35 RON-ig 0
3500 RON-ig 400
3500 RON-ig A csomag értékének 1,4%-a
Utanvét fizetése Dija az utanvét
bankkartyaval osszegének 1,2%-a.

RO Romanian Post PP* (Partner ID: 39234)
Figyelem! A maximalis cscomagméret: 40x44x45 cm

Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 0sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 2640
Kbzepes méretli csomagok
zepes merett 9 4 400 3500 RON 3500 RON
5-10 kg
Nagy méretii csomagok 10- 5000

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

e Utanvét kezelési dij . e . e e
Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
35 RON-ig 0
3500 RON-ig 400
3500 RON-ig A csomag értékének 1,4%-a
SPANYOLORSZAG
ES MRW PP* (Partner ID: 4654)
Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 3850
Kbézepes méretli csomagok
Zepes rmerstl csomago 4620 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretli csomagok 10- 6 050

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depodiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei

Utanvét 6sszege Utalz'\:lstcls(ce)rzneal‘azsl @l Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
100 EUR-ig 850
200 EUR-ig 1800
700 EUR-ig 2 250
400 EUR-ig 3600
700 EUR-ig 6 000

FIGYELEM: Spanyolorszagon beliil csak kontinentalis terlletekre kiildheté csomag.

SVEDORSZAG
SE Post Nord PP* (Partner ID: 4826)
Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 6sszegének
Csomagsuly
(csomagfeladas depdban*) maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 6 600
Kbzepes méretli csomagok
5-10 kg 8 800 7 500 SEK
Nagy méretl csgmagok 10- 11 000
15 kg-ig
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*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevéhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
1 000 SEK-ig 0
5000 SEK-ig 500
7 500 SEK-ig 5000

FIGYELEM: A PostNord-nal Svédorszagban utanvétes csomagfeladasra nincs lehetdség.
A Post Nord szallitépartner térfogati tomegszamitast alkalmaz. Minden csomag sulya az alabbi képlettel van kiszamitva, méterben:
(Sz x H x M) x 280 = térfogati tomeg. A szallitopartner szabalyai szerint mindig az a suly keriil kiszamlazasra, amelyiknél magasabb az érték.

SZLOVENIA
S| Szlovén Posta PP/Box* (Partner ID: 19516 és 19517)
Csomaasdl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 0sszegének
gsuly (csomagfeladas depéban*) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoirgnagok 0-5 kg- 3300
Kbzepes méretli csomagok
zepes merst 9 4620 700 EUR 700 EUR
5-10 kg
Nagy méretii csomagok 10- 5500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depén kiviil térténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevbhelyei

Utanvét kezelési dij

Utanvét 6sszege (Ft/csomag) Biztositas 0sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
400 EUR-ig 0
700 EUR-ig 500
700 EUR-ig 5000

FIGYELEM! A Szlovén Posta atvevéhelyeire kildétt csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 70 cm, harom oldal 6sszege: max. 120 cm lehet

S| Express One PP* (Partner ID: 25005)

. Szallitasi dij (Ft/csomag) Biztositas 0sszegének
Cemegsily (csomagfeladas depoban*) maximalis mértéke
Standard csomagok 0-5 kg- 31300
ig
Kdzepes méretli csomagok
5-10 kg 4950 700 EUR
Nagy méretli csomagok 10- 5500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltatd depoiban — Fét, Maglod, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gy6r

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltatd atvevOhelyei

Biztositas 6sszege Biztositas dija (Ft/csomag)
700 EUR-ig 200
UKRAJNA
UA Nova Poshta PP* (Partner ID: 3616)
Csomaasl Szallitasi dij (Ft/csomag) Utanvét 6sszegének Biztositas 6sszegének
gsuly (csomagfeladas depoban®) maximalis mértéke maximalis mértéke
Standard csoir;agok 0-5 kg- 6 600
Ko éretl k
0zepes ";ﬁrg ;‘g"somago 12 100 20 000 UAH-ig 20 000 UAH-ig
Nagy méretli csomagok 10- 16 500

15 kg-ig
*Csomagfeladas a Szolgaltaté depdiban — Fot, Magléd, Debrecen, Miskolc, Szeged, Székesfehérvar, Pécs, Zalaegerszeg, Gydr

FIGYELEM! Amennyiben depon kiviil torténik a csomagfeladas, 120.-Ft felar keriil felszamitasra csomagonként.
**Szolgaltato atvevOhelyei
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Utanvét 6sszege

2 000 UAH-ig
5 000 UAH-ig
10 000 UAH-ig
15 000 UAH-ig
20 000 UAH-ig

Utanvét kezelési dij
(Ft/csomag)

2500
5000
7 500
12 000
15000

Biztositas 6sszege

5 000 UAH-ig

20 000 UAH-ig

Biztositas dija
(Ft/csomag)

0

2500

FIGYELEM! A Nova Postha atvevéhelyeire kildott csomagok esetében a leghosszabb oldal max. 60 cm, harom oldal 6sszege: max. 90 cm lehet
Figyelem! A szallitds soran egyéb dijak meriilhetnek fel a vameljaras kovetkeztében, melyekrol érdeklédjon a kapcsolattartéjanal!

Visszacsomag - reklamacios asszisztens szolgaltatas

Amennyiben a Cimzett a csomagot nem veszi at és/vagy a kézbesités sikertelen és a Szolgaltaténak a Csomagot vissza kell szallitania a Felado részére, tgy a Csomag
visszaszallitasaért a Felado visszaszallitasi dijat kételes fizetni a Szolgaltatd részére. A visszaszallitas dija megtekinthetd a lenti tablazatban.

FIGYELEM: a vasarlé nem klldheti utanvéttel a csomagot. Ebben az esetben a csomagot nem all médunkban atvenni!

Dijszabas
Reklamacids asszisztens

Csehorszagbol

Szlovékiabal

Romaniabol

Ausztriabol

Ar (Ft/csomag)

1100 + AFA

1000 + AFA

1000 + AFA

2500 + AFA

Visszakuldési cim

Lehet6ség van a reklamalni
kivant termék
visszakuldésére,
amennyiben a webaruhaztol
kapott ID azonositoval
visszaviszi a csomagot a
Zasilkovia atvevohelyeinek
egyikére.

Lehet6ség van a reklamalni
kivant termék
visszakuldésére,
amennyiben a webaruhaztol
kapott ID azonositoval
visszaviszi a csomagot a
Packeta Slovakia
atvevbhelyeinek egyikére.

Packeta Romania s.r.l.

ID azonosit6 a csomag
visszakiildéséhez

Strada Virginia Nr. 4

077096, Dragomiresti-
Deal, lifov, CTPark A1
Km13

A romaniai visszakiildési
cimre tobb szallité
segitségével kiildheték a
visszacsomagok.

A Roman Posta esetében
a csomagok kizarélag a
Prioripost
szolgaltatasukkal
kildheték

Visszaru kéd

Packeta eCommerce GmbH

Paketfach Packeta
eCommerce 1

1005 Wien
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Németorszagbdl

Lengyelorszagbol

Bulgariabol

Szlovéniabdl

Franciaorszagbol

irorszagbdl

3000 + AFA

2000 + AFA

2400 + AFA

2400 + AFA

3200 + AFA

5000 + AFA

Ezen a cimen kizardlag az
Osztrak postaval kiildott
csomagok

visszakildése lehetséges.

Packeta.de

ID azonosité a csomag
visszakildéséhez

SchloBplatz 2

086 48 Bad Brambach

Panattoni Park Bielsko-Biata
|

ID kod a visszakiildéshez

Ksiedza Jézefa Londzina
106

43-382 Bielsko-Biata

ECONT/PACKETA
(COLETARIA.RO)

ID azonositdé a csomag
visszakildéséhez

Office ECONT RUSE
DRUZHBA

RUSE 7000, bul. Vasil
Levski 4

ECONT/PACKETA
(COLETARIA.RO)

ID oHnanH marasuH

Odpnc EKOHT PYCE
OPYXBA

PYCE 7000, 6yn.Bacun
JleBckm 4

ILIRIJA d.o.o. (Packeta)
Kdd a visszakilldéshez
Trzaska cesta 40

1000 Ljubljana

Packeta International —
967337 (tracking number of
the received parcel)

ID azonosité a csomag
visszakuldéséhez

c/o Asendia Germany
Rue Ettore, BUGATTI
PFC ERSTEIN
ZI Ouest — BP 110
67119 ERSTEIN

Ezen a cimen kizarélag a
Colissimo szallitoval
kiildott csomagok
visszakiildése lehetséges.

Packeta International —
Huxloe Logistics Ltd

ID azonositdé a csomag
visszakildéséhez

Unit 3 Henson Way, Telford
Way Ind Est.

Kettering, NN16 8PX
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Lettorszagbdl

3300 + AFA
Litvaniabol

3300 + AFA
Esztorszagbdl

3300 + AFA
Spanyolorszagbdl

3500 + AFA
Portugaliabdl

3500 + AFA

2800 + AFA

Omniva LV (sorting
center) — Packeta
International

ID azonositdé a csomag
visszakildéséhez

Dzirnieku iela 24

Marupe, Marupes novads,
LV-2167

Latvia

Ezen a cimen kizardlag az

Omniva szallitoval kiildott

csomagok visszakiildése
lehetséges.

OMNIVA LT (sorting
center) — Packeta
International

ID azonositdé a csomag
visszakildéséhez

Aviacijos g. 6 Karmélava
LT-54462, Kaunas

Lithuania

Ezen a cimen kizarélag az

Omniva szallitéval kildott

csomagok visszakiildése
lehetséges.

OMNIVA EE (sorting
center) — Packeta
International

ID azonosité a csomag
visszakuldéséhez

Rukki tee 7
Lehmija, 75306

Harju maakond, Estonia

Ezen a cimen kizardlag az

Omniva szallitoval kiildott

csomagok visszakiildése
lehetséges.

Packeta International —
Correos Express

ID azonosité a csomag
visszakiildéséhez

C/ Banus s/n, nave 5,
CIM VALLES

08130 Santa Perpetua de
Mogoda

BARCELONA (SPAIN)

Packeta International —
Correos Express

ID azonositdé a csomag
visszakildéséhez

C/ Banus s/n, nave 5,
CIM VALLES

08130 Santa Perpetua de
Mogoda

BARCELONA (SPAIN)
ELTA HUB / PACKETA
ROMANIA SRL
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ID azonositdé a csomag
visszakildéséhez

HUB Oraiokastro /
Thessaloniki

Gorogorszagbdl

57013 Oraiokastro

Ezen a cimen kizardlag az
Elta szallitéval kiildott
csomagok visszakiildése
lehetséges.

Packeta International s.r.o —
HR post

ID azonosité a csomag

Horvatorszagbol visszakiildéséhez

Stancija Kaligari 3
2800 + AFA Zbandaj, 52440 Pore&

Ezen a cimen kizardlag a
Horvat postaval kiildott
csomagok visszakiildése
lehetséges.

Packeta International c/o
BRT Spa

) ID azonosité a csomag
Olaszorszagbdl 3500 + AFA visszakuldéséhez

Via Marinoni 1
33057 Palmanova (UD)

Expandeco — Packeta — ID
azonosité a csomag
visszakuldéséhez

Nieuwe Weerd 22

3650 Dilsen - Stokkem BE

Packeta/mySendle
Crossdock

ID azonositdé a csomag
visszakiildéséhez

Belgiumbdl 4400 + AFA

Hollandiabol 4400 + AFA
ollandiabd 00 Graafstroomstraat 2

3044AR Rotterdam
The Netherlands
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2. sz. melléklet — A SZOLGALTATASBOL KIZART TERMEKEK / ARUK LISTAJA

A szolgaltatas nyujtasa soran nem szallithatok az alabbiak:

szuro-, vago- és léfegyver, ezek tartozékai, alkatrészei;

I6szer, robbandszer, ezek tartozékai, alkatrészei;

radioaktiv, gyulékony, mérgez6, maro, tliz- és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazoé targyak,
eszkodzok, berendezések, tartozékok;

olyan termékek, amelyek a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran fellép6 fizikai és kérnyezeti hatasok
kdvetkeztében felrobbanhatnak, allagukban megvaltozhatnak;

€lé ndvények és allatok, halott vagy kitomott allatok, allatbérék és sz8rmék;

potolhatatlan targyak, igy kilondsen féldragaké/dragakd, ékszerek — bizsu is -, értékes fémek, nemesfémek;
matargyak, régiségek, gyljtemények, egyedi kézmives termékek, sz6rmék, szényegek, 6rak;

foldi maradvanyok;

romlando, fert6z8, undort kelté aruk, emberi test és annak maradvanyai, szarmazékai;

neodimium és ferrit alapu magnesek;

olyan termékek, amelynek felhasznalhatésaga, allaga, halmazallapota a postai szolgaltatas nyujtasanak
idétartama alatt (figyelembe véve a kildeményre vonatkozo6 tarolasi idétartamokat is) és kdrtilményei mellett
megvaltozhat, megromolhat;

hitést, fatést igényl6 aruk (jég, szarazjég, fagyasztott termékek stb.);

kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak, emberi vagy allati embriok;

kereskedelmi mennyiség(i alkohol, dohanyaru;

narkotikumok, egyéb hallucinogén és a biintet6 torvénykdnyvben meghatarozott anyagok;

az olyan tartalom, amely a szallitas soran érintett orszagok jogszabalyaiban foglalt rendelkezéseket sérti; vagy
kilon engedélyt kbvetel meg a Felado vagy a Szolgaltato részérdl; vagy szankcios korlatozas ala esik, vagy
engedélyhez kotott a szallitasa (import vagy export-engedély);

nem megfelel6en csomagolt targyak;

postafidkra cimzett kildemény;

nem koényvelt kildemény;

az ADR (Rendelet a veszélyes aruk koézuton térténd szallitdsarol) értelmében veszélyes aruk;
blincselekménybdl szarmazé targyak;

pénz (készpénz, érmék, bankjegyek, atruhazhatd értékpapirok, részvények, kdtvények vagy barmi, ami a
pénzzel egyenértéki), bankkartya, SIM kartya, feltlté kartya, autopalya-matrica, sorsjegyek, telefonkartyak,
bélyeg, érme, belépbjegyek, utalvany;

kabitdszer, narkotikum, tudatmoédositok;

életmentd készitmények és gydgyszerek;

hatésagi engedélyhez kotott egyéb targyak;

veszélyes hulladék, kildndsen, de nem kizarélagosan hasznalt fecskenddk, orvosi hulladék, vér, és bioldgiai
veszélyt hordozo patoldgiai targyak, anyagok;

olyan termékek, amelyek figyelembe véve a Csomagautomatak elhelyezési kdrilményeit és a

Csomagautomatakat éré iddjarasi és h6mérsékleti tényezdket (-20 Celsius fok és +40 Celsius fok kozotti
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hémérsékleti tartomany), a Csomagautomatakban a tarolasi idé alatt megromolhatnak, allagukban
megvaltozhatnak, rendeltetésszerii felhasznalasra alkalmatlanng valhatnak
az ASZF-ben meghatarozott méret- és sulyhatarokat el nem érd, vagy azokat meghaladé méretii/sulyu

Ertéknyilvanitas szolgaltatassal feladott Kiildeményként torténd szallitasbol kizart a térékeny, folyékony

termék/dolog

113
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3. sz. melléklet .

FOXPOST

Packeta Group

CSOMAGOLASI UTMUTATO

PACKETA KULDEMENYEK (kivéve a Csomagautomatéaba kézbesitett kiildeményeket), VALAMINT
ATVEVOHELYEN ES CIMHELYEN KEZBESITETT KULDEMENYEK MERETE

»Standard Kiildemény”: a Kiildemény harom oldal 6sszmérete nem haladja meg a 120 cm-t és a
Kiildemény leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, valamint a Kiildemény silya nem haladja meg
az 5 kg-ot. Kivéve Csomagautomataban kézbesitendo Kiildeményeket, melyek méreteit lasd

alabb.

»,Kozepes méretii Kiildemény”: a Kiildemény harom oldal 6sszmérete nem haladja mega 150 cm-t ésa
Kiildemény leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, és a Kiildemény 0sszsUlya 5-10 kg kozott
van. Kivéve Csomagautomataban kézbesitendd Kiildeményeket, melyek méreteit lasd alabb.

»,Nagyméretii Kiildemény”: a Kiildemény harom oldal 6sszmérete nem haladja meg a 150 cm-t és a
Kiildemény leghosszabb oldala nem hosszabb, mint 70 cm, és a Kiildemény osszsulya 10-15 kg kozott
van. Kivéve Csomagautomataban kézbesitendd Kiildeményeket, melyek méreteit lasd alabb.

Szélesséi/v

FOXPOST KULDEMENYEK ES

CSOMAGAUTOMATABAN KEZBESITETT *
MERETE
Legfeljebb 25 kg sulyu kiildemény adhatok fel, melynek Magassag
mininum csomagmérete 11 cm x8 cm x 1 cm és o
maximalis mérete pedig 60 cm x 36 cm x 61 cm lehet. Hosszusag
MAXIMALIS CSOMAGMERET MAXIMALIS SULY

4.5 x 36 x 53 cm (hu001-hu300 szamozasu csomagautomatak)

8.5x 19 x 61 cm (hu301-hu600 szamozasi csomagautomatak)

5x 33 x 53 cm (hu601-hu1499, hu3103 és hu5000-hu9999 szamozasu csomagautomatak) XS 5 kg
10,5 x 14,5 x 61 cm (hu1500-hu2000, hu3101 és hu3102 szamozasu csomagautomatak)

7,3x17x61 cm (hu10000-hu15000 szamozasl csomagautomatak)

8 x 36 x 61 cm (hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak) S 15 k
8x45x 61 cm (hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak) g

17 x 36 x 61 cm (hu001-hu9999 szamozasi csomagautomatak) M 25 k
17 x 45 x 61 cm (hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak) g

36 x 36 x 61 cm (hu001-hu9999 szamozasi csomagautomatak)
36 x 45 x 61 cm (hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomata L 25 kg

60 x 36 x 61 cm (hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak) XL 25kg

www.foxpost.hu
;
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CSOMAGOLASI UTMUTATO 7

FOXPOST

Packeta Group

CSOMAGOLAS

Csomagoléanyag Szaraz és sértetlen csomagolé anyag A helyes méret

* R %

N & _0111

A kiildeményeket olyan csomagolassal kell ellatni, ami a szallitas és az aru mozgatasa soran a
csomagot ért kiilso fizikai hatasnak (akar 80 cm-es esésnek is) ellenall. A csomag felvétele nem jelent
garanciat arra, hogy a csomagolas megfeleld.

Kiilsé és bels6 csomagolas

A kiildeményeket olyan csomagolassal kell ellatni, ami a szallitas és az aru mozgatasa soran a csomagot ért
kiilso fizikai hatasnak (akar 80 cm-es esésnek is) ellenall. A csomag felvétele nem jelent garanciat arra,
hogy a csomagolas megfeleld.

A csomagolas célja

A feladni kivant aruk / targyak / termékek becsomagolasanak célja az, hogy megakadalyozzuk azok
rongalodasat, sériilését, dsszetorését a szallitasi folyamat soran. A megfelel bels6 aruvédelem teszi
lehetdvé azt, hogy az aruk / targyak / termékek ne tudjanak kozvetleniil a doboz falaval érintkezni, sem
pedig egymassal. Tovabba a térkitoltok hasznalata egyuttal a kartondobozok merevitését is szolgalja,
ezért fontos, hogy az egész csomagot kitoltse. Célszer(i az arukat / targyakat / termékeket tobbszor is
becsomagolni.

www. foxpost. hu
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A TERMEK ELHELYEZESE A CSOMAGON BELUL

A biztonsagos elhelyezés csomagon beliil

\.r
AN

A terméket lehetdleg a doboz kdozepére helyezze, hogy az
esetleges sériilés elkeriilhet6 legyen.

A tobb terméket tartalmazo6 csomag

Ha a csomag tobb terméket tartalmaz, kiilon-kiilon is
csomagolja be 6ket, igy védve a dobozon beliil cstszkalastol,
sériiléstol.

Megfelel6 védettséget nyujtod
csomagolas:

= Jomindségl

» Vizhatlan

= Legalabb olyan kartondobozbol tevddik dssze,
ami minimum 3 réteg( (javasolt 4 vagy inkabb
5 rétegli kartondobozt hasznalni)

= Elvédokkel ellatott;

= Megerésitett sarkokkal rendelkezik

Az iires hely kitoltése

<
\

Hasznaljon térkitolté anyagot, ami megakadalyozza az aru
mozgasat, cstszkalasat a csomagon beliil, pl. polisztirol hab,
buborékfélia, vagy akar az egyszer( Ujsagpapir is megfeleld.

A gylirodési zona

Minden oldalon hagyjon kb. 3-3 cm-es, Un. gy(irédési zonat,
hogy a csomag esetleges kiildo sériilésekor a tartalom ne
karosodjon.

Keriilendé csomagoléanyag:

= Seriilt vagy gy(irétt anyag
(példaul elhasznalt, foszladozo, funkciojat ellatni nem
képes); Keriilje a régi dobozok Ujra
felhasznalasat, mert elveszithetik merevségiik egy
részeét.

= Azott/nedves csomagoldanyag
(a killdemény szallitasi folyamata soran a
csomag doboza konnyebben van kitéve a sériilés
veszélyének).

0-24-ben kornyezettudatosan
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KULS® CSOMAGOLAS HASZNALAT SBUIVERE AR

ARUK >5 kg
<5kg

Harom réteg(j A kartondobozt alul és feliil ragasztdszalaggal V

kartondoboz sziikséges zarni.

A kartondobozt alul és feliil ragasztdszalaggal

Ot retegu kartondoboz sziikséges zarni.

doboz sziikséges zarni.

Tasakok Aprobb alkatrészek csomagolasahoz ajanlott.

Kartonpapir elhelyezett papirlapok védelmet nyGjtanak
az aru esetében.

A kiildemény tetején, aljan és oldalan

A fiiggbleges élvédék nem csak a doboz
szélének karosodasat csokkentik, hanem a
Elvédelem szallitmany stabilizalasaban is segitenek. V
Ajanlott a vizszintes és fliggbleges
élvédelem is.

Dupla fall vastag A kartondobozt alul és feliil ragasztdszalaggal V

Megfelel6 védettséget nyujté csomagolas:

A dobozokat, papir tasakokat ragasztoszalaggal kell lezarni annak érdekében, hogy:
= a kiildemény tartalmahoz senki ne tudjon hozzaférni;
= ne nyilhasson ki a kezelési-szortirozasi folyamat soran sem.

Az olyan kiildemények esetén, amik nagyobb és/vagy nehezebb csomagoknak szamitanak, azokat erésebb,
dupla ragasztassal kell ellatni, célszer( pantolo anyagot is hasznalni azért, hogy konnyebben lehessen
kezelni

Ragasztészalag:

Vastag, ontapados - minimum 45 mm széles - ragasztoszalagot kell hasznalni a kiildemény lezarashoz,
tehat keskeny ragasztoszalag hasznalata nem javasolt.

Figyelni kell arra, hogy minden él és nyitasi pont Ugy legyen leragasztva, hogy a burkolat megsértése
nélkiil ne lehessen hozzaférni annak tartalmahoz (tehat csak Ugy lehet hozzaférni a tartalomhoz, ha
annak lathato nyomai keletkeznek). Nagyobb méret(i és/vagy sulyl kartonok esetében ajanlott a pantolo
szalag hasznalata is a konnyebb kezelhetdség miatt.

www.foxpost.hu
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Ragasztoszalag:

Vastag, ontapados - minimum 45 mm széles - ragasztoszalagot kell hasznalni a kiildemény lezarashoz,
tehat keskeny ragasztoszalag hasznalata nem javasolt.

Figyelni kell arra, hogy minden él és nyitasi pont Ugy legyen leragasztva, hogy a burkolat megsértése
nélkiil ne lehessen hozzaférni annak tartalmahoz (tehat csak Ugy lehet hozzaférni a tartalomhoz, ha
annak lathato nyomai keletkeznek). Nagyobb méret( és/vagy sulyu kartonok esetében ajanlott a pantolo
szalag hasznalata is a konnyebb kezelhetdség miatt.

Zarja le megfeleléen a csomagot Ugyeljen a sériilékeny helyekre Csomagcimke
~ |

X
A

L JJ

A termékeket Ugy kell elhelyezni a dobozban, hogy 1-2cm gylir6dés esetén ne sériiljenek

BELSO CSOMAGOLASI ARUVEDELEM

Amiért fontos

A bels6 csomagolas / aruvédelem esetében minden olyan parnazo, illetve térkitolto anyag hasznalata
megengedett, ami megakadalyozza a dobozon beliil az aru mozgasat, azaz megfeleldé védelmet nydjt
annak érdekében, hogy az aru stabil maradjon a dobozon beliil is. Kérjiik, ne hagyjon iires teret a
csomagban!

Ajanlatos olyan térkitolto anyagot hasznalni, ami az aru / targy / termék paramétereinek (jellemzd
tulajdonsagok, jelleg, alak, forma, tomeg) megfelel. Kérjlik, az érzékeny és torékeny targyakat kiilonos
gondossaggal csomagolja be. Szintén javasolt az élvédok hasznalata. A térkitolté chips Gnmagaban nem
elegendd, mert a szallitas kozbeni razkodas soran osszetomorodik a kitoltdanyag és nem védi meg az
arut a seriiléstol! A térkitolto anyag kivalasztasakor mindig ligyeljen arra, hogy elegendd legyen a
szallitmany sulyahoz mérten, mivel egyes anyagok lesiillyedhetnek vagy leereszthetnek a tartalom sulya
miatt.

0-24-ben kornyezettudatosan
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A kovetkez6 tablazat iranymutatasként szolgal arra, hogy mit lehet hasznalni
belsé aruvédelemként:

ANYAG

1. Polisztirol forgacs
2. (Kemény) hab

3. Habfolia

4,
Buborékcsomagolas/
buborékparna

5. Hullampapir
6. Papir
7. Formazhato hab

8. Sarok és élvédelem

vvvvv

Csomagcimke

HASZNALAT

Ureges toltéanyag

Boritd, csomagolo, levalaszthato vagy
kozbens6 réteg, nedvesség védelem

Ureges t6lt6anyag, csomagold,
elvalaszthato vagy kozbenso réteg,
nedvesség védelem

Ureges tolt6anyag, valaszfalak, palackok
és kannak kitoltése

Ureges toltéanyag, hézagok kitoltése
Ujsagokkal

Ureges toltéanyag

Szallitmany stabilizalasaban segitenek, védik a
csomagot a sériilésektol

KONNYEBB
ARUK

ANANESENER NSNS

NEHEZEBB ARUK

v/

A csomagcimkét a doboz legnagyobb feliiletére kell ragasztani olyan modon, hogy az a szallitas /
szortirozas soran ne essen le a csomagrol, semmi ne takarja el (részben sem, pld. pant) és a

csomagolas kiilso feliiletén helyezkedik el (felette nem lehet sem folia vagy nylon sem). A helyes
cimkézésrol szolé Utmutatonkat itt talalja.

0-24-ben kornyezettudatosan
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Olvashato6, megfelel6 vonalkéd

Felhivjuk az Ugyfeleink figyelmét, hogy a Szolgaltatd nem felel a Killdeményben az annak felvétele és
kiszallitasa kozott keletkezett karert akkor, ha a kart a kovetkezok okoztak:

» acsomagcimke, vagy mas kezelési jelek pontos beazonositasra alkalmatlansaga, vagy a
tobbletmegjeldlések félrevezetd volta,

= aKiildemény tobb azonositd cimkével megjeldlése,

= az Ugyfél altal adott nem teljes, nem pontos, vagy félrevezetd informacio a Kiildemény tartalmara,
értékére vagy természetére vonatkozoan.

Figyelemfelkelt6 jelzések

A figyelemfelkelto jelzése hasznalata csak ovatossagra int, de nem védi meg a csomag tartalmat.
Felhivjuk a Feladd figyelmét arra, hogy az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a kiilldemény kiilsé
csomagolasan elhelyezett feliratokat (pl. “Teteje / Alja”, ,, Torékeny”) nem vehetjiik figyelembe, igy erre
hivatkozassal nem harithatd at a feleldsség az esetlegesen okozott karokért a szolgaltatora - kivéve, ha a
Kiildeményt a Felado Torékeny kezelés kiilonszolgaltatassal rendelte meg.

Elektronikai és IT eszkozok csomagolasa

= Atargyakat az elemmel / akkumulatorral Ugy szabad elhelyezni a csomagban, hogy akadalyozva
legyen azok véletlenszer( mikodésbe lépése.

= Nagyon fontos az, hogy szallitas alatt az elemmel / akkumulatorral ellatott eszkozoknek inaktivnak
kell lenniuk.

= Amennyiben elem szallitasara keriil sor, Ugy minden végzodését a rovidzarlat elkeriilése érdekében
védeni kell.

= Ugy kell csomagolni ezeket a végzddéseket, hogy szigetelé anyaggal legyenek letakarva, vagy az
elemeket kiilon-kilon mianyag tasakban kell elhelyezni.

= Afém elemeket el kell valasztani egymastol, hogy megakadalyozzuk a rovidzarlatot, és annak
veszélyét elkerlljik.

= Ezen tipusl eszkozok esetében az eredeti gyari csomagolas az elfogadott, amennyiben az megfelel a
csomagolasi feltételeknek, vagyis a csomagolas tobbrétegii kartondobozba torténik, tovabba a bels6
csomagolas a teljes belso teret kitolti biztositva azt, hogy az eszkoz a dobozon beliil ne
mozdulhasson el.

0-24-ben kornyezettudatosan
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Kiildemények helyes csomagolasa

» Kiilonbozé méretl dobozok: kérjlik, hogy a kiilonboz6 méret(i dobozokat kiilon-kiilon adja fel.
Ezeket ne ragassza vagy pantolja dssze, mert az igy kialakitott csomagegység széteshet.

= Azonos méret(i dobozok: két megegyez6 méretii doboz szorosan 0sszefoliazva biztonsagosan
szallithato, ezért amennyiben sziikséges, gy a suly- és mérethatarokat betartva, 2 db azonos méreti
dobozbol alakitson ki egy egységet. Keriilje a pantolast, mert a szallitas kozben konnyen meglazulhat és
széteshet. Ugyeljen a megfeleld rogzitésre.

» Folyadékok (kizarolag FOXPOST Kiildeményként adhato fel): gy6z6djon meg arrol, hogy a
folyadékok szivargasmentes tartalyokban vannak és erds belsé toltanyag (mint pl. hungarocell)
védi 6ket. Zarja mianyag zacskoba, mielétt erds duplafalu dobozba helyezi. Szallitas kozben a
doboz az oldalara is fordulhat, ezért mindig ellendrizze a kupakot.

= Kereskedelmi vagy ajandékcsomagolas: onmagaban nem alkalmas az iparszer( csomagfeldolgozasra
és szallitasra, mert a gorgdsor nyomot hagyhat rajta vagy koszolodhat a kiilsd karton. Kérjiik, helyezze az
eredeti dobozt a méretéhez illeszkedd, jo mindségli, formatartd kartondobozba.

= Zsakos aru: a zsakos csomagolas nem formatarto, ezért elakadhat. Kérjiik, csomagolja be egy
kartondobozba, vagy erds kartonlap és zsugorfolia segitségével alkosson egy tomor és négyszogletes
csomagolast.

» Hosszlkas termék: papirtekercsek, iratok, hosszikas termékek esetén kérjiik, hasznaljon
szogletes dobozt, mivel a henger alak( dobozok konnyedén elakadhatnak.

= Csomagolatlan aru: A csomagolatlan aru sériilékeny, balesetveszélyes, a dolgozok és a tobbi aru
épségeét veszélyezteti és gorgdsoron sem szortirozhato. Keérjiik, hogy minden terméket
csomagoljon be kartondobozba ugy, hogy szallithato legyen és a dobozon belil is védve legyen az
aru.
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4. sz. melléklet - VALUTAVALTASI SZABALYOK

Bevezet6 rendelkezések

1.1.

1.2

Ha a Feladas helye eltér§ orszagban van a Kézbesités helyétél, akkor a Feladé a Kildemény
Informaciés rendszerben torténd régzitésekor jogosult arra, hogy kivalassza, hogy az Utanvét

Osszegeét a felad6 orszag vagy pedig a cimzett orszag pénznemében kéri.

A Feladonak lehet6sége van a "Konverzié nélkul" vagy a "Konverziéval torténd" elszamolas
kivalasztasara. Mindkét lehetdség beallithaté az Informacids rendszerbe torténé bejelentkezés utan,

az En fiokom men alatt.

Konverzié nélkiili elszamolas

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

A Feladdénak a Kildemény Informaciés rendszerben torténd rogzitésekor az Utanvét dsszegét a
kézbesités helye szerinti orszag pénznemében kell megadnia.

A beszedett Utanvét a Felad6 részére a kézbesités helye szerinti orszdg pénznemében kerdl
kifizetésre.

Ez a lehet6ség csak akkor érhetd el a Feladd szamara, ha rendelkezik a Kézbesitési Cim szerinti
orszagban, a helyi pénznemben vezetett bankszamlaval (azaz a feladasi hely orszaganak bankjai
barmelyikében vezetett kilfoldi deviza bankszamla nem fogadhato el).

A ,Konverzio nélkil” moédban az EUR-ban beszedett Utanvét 6sszegek atutalhatéak Csehorszagban

vezetett EUR szamlara.

Konverzioval torténoé elszamolas

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

A Feladé jogosult az Utanvét 6sszegét a Feladas helye szerinti orszag pénznemében vagy a

Kézbesités helye szerinti orszag pénznemében megadni.

A Kuldemény Informaciés rendszerbe torténd rogzitése utan a Feladd azonnal értesitést kap az

Utanvét bankszamlajara fizetend6 dsszegérol.

Az atvaltas a Kildemény Informacids rendszerbe térténd rogzitését megelé6zd napon érvényes

arfolyamon torténik. Az atvaltasi arfolyam a 4. pont szerint kertl meghatarozasra.

A Felado koteles tajékoztatni a Cimzettet arrdl, hogy melyik fél viseli az valtas koltségeit.

Az arfolyam és annak meghatarozasa

A hasznalt roviditések jelentése a kovetkez6:

,CSOB* jelentése Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., KSH-szam: 00001350, székhelye: Praga 5,
Radlicka 333/150, irdnyitészam: 15057, bejegyezve a Pragai Varosi Birésagon BXXXVI 46 lajstromszamon,

a Cseh Kdztarsasag torvényei alapjan létrehozott és |étez6 gazdasagi tarsasag;

»Arfolyam”: az illetékes bank altal a Kiildemény Informéaciés rendszerbe torténd rogzitését megel6z6

naptéari napon kdzzétett arfolyam;

,ECB" jelentése Eurdpai Kézponti Bank, http://www.ecb.europa.eu

,MNB* jelentése Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/
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* ,BNR*jelentése Roman Nemzeti Bank, http://www.bnro.ro

* ,NBP* jelentése Lengyel Nemzeti Bank, http://www.nbp.pl/

Kiilfoldi pénznemek CZK-ra torténdé konverzidja
41.1. Az EUR, RON, PLN és HUF pénznemekbdl CZK-ra torténé konverziénal a CSOB deviza vételi aktualis

arfolyama 2%ponttal csdkkentve alkalmazando.

Kiilfoldi pénznemek EUR-ra torténé konverzidja
4.1.2. CZK-bol EUR-ba térténd konverzional a CSOB deviza eladas aktualis arfolyama 2%ponttal csdkkentve

alkalmazando.

4.1.3. Egyéb pénznembdl EUR-ba térténé konverzional az ECB aktualis arfolyama 5%ponttal csdkkentve

alkalmazando.

Kulfoldi pénznemek HUF-ra térténé konverzidja
4.1.4. Egyéb pénznembdl HUF-ba torténd konverziénal az MNB aktualis arfolyama 5%ponttal csékkentve

alkalmazando.

Kiilfoldi pénznemek RON-ra torténé konverziéja
4.1.5. Egyéb pénznembdl RON-ba torténd konverzidonal a BNR aktualis arfolyama 5%ponttal csdkkentve

alkalmazandé

Kilfoldi pénznemek PLN-re torténd konverzidja
4.1.6. Egyéb pénznembdl PLN-be térténd konverzional az NBP aktudlis arfolyama 5%ponttal csdkkentve

alkalmazando.

Zaré rendelkezések
A hatarokon atnyulo tranzakciok bankkdltségeit a Feladé viseli.

A Szolgaltatdé barmikor jogosult egyoldalian moédositani az arfolyam meghatarozasat. A Feladé a csomag

Informacids rendszerbe torténd rogzitésével elfogadja az Uj arfolyamot.
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5. sz. melléklet - ALKALMAZOTT NYOMTATVANYOK, CSOMAGCIMKEK

FOXPOST Kildemények esetén:

a. Csomagautomatara térténd csomagkuldés esetén

CLFOX167258740572682

M4 Minta Péter
N +36701234567

FOXPOST

CSOMACKULDES DHOSAN

Bp. 01. ker. CBA Prima Déli ABC

Utanveét:

B2C

0Ft

Feladé: FoxPost

A Co03 HU106

b. Atvevshelyen/Cimhelyen térténd kézbesités esetén hasznalt csomagcimke

501398763257000013605000

N4 Minta Péter
A4

Szolnok
HU 5000

Példa utca 18.
+36701234567
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Utanvét:
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Felado: FoxPost
1097 Budapest, IX.
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6. sz. melléklet - KUPONSZABALYOK

A Szolgéltatod id6rél-idére kulonbdzd akcidkat hirdethet kupon formaban. A kupon egy olyan fizikai formaban
(papir alapon vagy eltarolhaté .pdf kép vagy fajl formaban), vagy elektronikus kuponkéd formaban megjelené
utalvany, amely valamilyen dijkedvezményt vagy tobblet szolgaltatast biztosit a szolgaltatas vasarlasahoz
kototten.

Egy adott akcid részletei, és az akcidban valé részvételi feltételek (kedvezmény mértéke, akcio id6tartama, kupon
érvényessége, felhasznalhatésaga stb.) az akcié megjelenitésével egyidejiileg kertilnek kihirdetésre. Az akciok
megjelenitése kilonbozd fellileteken torténhet, bizonyos kedvezmények igénybevétele regisztraciot, Applikacio
hasznalathatot is elvarhat.

Egyes kuponok korlatozas nélkili felhasznalhatok (az érvényességi id6 alatt), mas kuponok esetében
el6fordulhat, hogy csak egyszeri kedvezmény igénybevételét teszi lehetévé.

Minden kupon esetén irdnyaddk a kévetkez6 szabalyok:

a) akupon az adott akcioban megjelenitett szolgaltatas megrendelése esetén, az akcio idétartama alatt
hasznalhato fel, az érvényesitést a megrendelés folyamataban kell jelezni

b) akupon nem valthatd készpénzre, nem adhaté bel6le készpénz vissza

C) egy megrendelés esetén egy kupon hasznalhato fel, mas kedvezménnyel csak akkor 6sszevonhato,
ha ezt az akci6 leirasa kifejezetten tartalmazza

d) a kupon a meghirdetett érvényességi id6 alatt hasznalhatd fel, az érvényességi idé vagy akcio
idétartam lejartat kovetéen kedvezmény vagy visszatérités semmilyen formaban nem igényelhetd

€e) a megrendelés véglegesitése soran fel nem hasznalt kupon utdlag nem érvényesitheté

f)  szabalytalansag vagy egyéb kizard ok esetén a kupon bevaltasa megtagadhato

Amennyiben az akcio részleteiben masként nem kertlt meghatarozasra, a fizikai formaju kupon t6bbszdrézése,
utanképzése, masolasa, hamisitasa tilos, az elektronikus kuponkdd formaban megjelenitett kupon harmadik fél
részére szabadon atruhazhaté és korlatlan szadmban felhasznélhaté.

A kuponok minden esetben a hatalyos jogszabalyok szerint kerllnek meghatarozasra és megjelenitésre,
ugyanakkor a Szolgaltaté kizar minden felelésséget a kupon elfogadasara, a kuponnal igénybe vehet6
szolgaltatasra, a kupon jogosulatlan felhasznalasara vonatkozéan, tovabba jogosult barmely meghirdetett akcié
részleteit, feltételeit, érvényességét indokolt esetben egyoldalian modositani, az Ugyfelek egyideji tajékoztatasa
mellett.

Amennyiben az akci6 részleteiben masként nem kerilt meghatarozasra, a kupon kizarélag internetes fellleten
tortén6 megrendelés, valamint az Applikacidban torténé megrendelés esetén hasznéalhaté fel.

A kupon felhasznalasa a megrendelés folyamataban, a megrendelés véglegesitése elétt, a megrendelési
feluleten a kuponkdd megfelelS helyen vald beirasaval torténik. Konkrétan a megrendelés 6sszeallitasa utan, de
még a fizetési felllet elétt megjelenik a megrendelés teljes leirasa, a fizetendd teljes dsszeg, és mellette/ alatta
a kuponkdd beirasanak lehetésége, és itt tudja az Ugyfél a kuponkddot beirni annak érvényesitéséhez.
Amennyiben az Ugyfél a kuponkdd beirdasa nélkiil véglegesiti a megrendelését, igy a kupon utélag nem
érvényesithetd.

A mar felhasznalt, vagy nem érvényes, lejart kupon esetén a megrendelési felilleten az Ugyfél részére a
lejart/érvénytelen kupon felirat jelenik meg.

A kupont felhasznalé Ugyféltél altalaban elvart az internetes/applikacioban torténd vasarlaskor szokasos
folyamatok ismerete, magatartas kdvetése.

A Szolgaltaté kizarja a felelésségét az elektronikus/internetes lizenetek terjesztésénél eléfordulé hibakért, kizarja
tovabba a felel6sségét barmilyen kartéritési, kartalanitasi igényért az akcié soran, az akcié esetleges hibaibdl,
hianyossagaibodl, hibas mikodésébdl eredd vagy ahhoz kapcsolddo koltségekeért, karokért, veszteségekért. A
Szolgaltatd nem bocsajt ki olyan kupont, amely 50%-nal nagyobb kedvezményre jogosit, igy amennyiben ettdl
eltérd informacio kerll feltlintetésre, az nyilvanvaldan eliras, technikai hiba eredménye, ilyen esetben a Szolgaltato
a valos kedvezményes arat ajanlja fel az Ugyfél szamara.
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7. sz. melléklet - BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI

A Békeélteto Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Pécs

llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Miskolc
llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetéség:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090 (2024.01.01.-t6l indult Ggyek)
46/501-871 (2024.01.01-én folyamatban lévé tgyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékesséqi terulet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Gyér

llletékesséqi tertlet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetéség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet
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llletékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg

varmegye

Elérhet&ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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8. sz. melléklet - KULDEMENY KERESES FOLYAMATA

Megfelelben kialakitott belsé folyamattal rendelkezlink arra az esetre, ha felmerdl, hogy egy Kuldemény elveszett:

amennyiben egy kuldemény kapcsan 2 egymast kovetd munkanapon nem torténik kezelés, ugy belsé
ellenérzés keril lefolytatasra a kiildemény aktualis helyzetének megallapitasa, és a kézbesitési folyamat
folytatasa érdekében.

emellett a Cimzett vagy a Feladd is jelezheti résziinkre, ha a nyomkoévetési rendszerben a Kildemény
statusza, helyzete hosszabb idén keresztil nem valtozik. Ha azt tapasztalja, hogy a nyomkdvetési
rendszerben tobb munkanapon keresztil nem mozdul a Kiildemény, kérjik vegye fel vellink a kapcsolatot a
packeta.hu weboldalon az Ugyfélszolgalat meniiben elérheté kapcsolatfelvételi (irlapon keresztiil, Csomag
nyomkoévetés funkcid kivalasztasaval vagy a foxpost.hu weboldalon keresztiil Ugyfélszolgalat meniiben
elérhetd Kapcsolatfelvétel Grlapon.

llyen jelzés esetén az lgyfélszolgalat haladéktalanul un. ticketet (elvégzendé feladatot) rogzit a nyilvantartasi
rendszerben a Kildemény keresése érdekében.

A keresés gyakorlati lefolytatasa akként torténik, hogy a legutols6 kildeménykezelés adatai alapjan
lokalizalasra keril a kiildemény vélhetd helyzete (depdban, futarnal, atvételi ponton stb.), és ez alapjan az
adott helyen manualis ellendrzés keretében térténik a keresés.

Az el6z6 pontban foglalt keresés sikertelensége esetén ellenérzésre kertl a cimke nélkili kildemények kdzott
(szallitas soran eléfordulhat, hogy egy cimke séril vagy leesik, ilyenkor a kildemény a cimke nélkili
kildemények kozé keril, amik a kdzponti raktarban keriilnek elhelyezésre), az ezen kildemények kozotti
kereséshez a feladd/cimzett adatszolgaltatasa sziikséges a kildemény beltartalmarol, ezért ehhez
felvesszlk a kapcsolatot a feladoval/cimzettel — a beltartalom megadasa nem kételezé, de nagyban segiti a
keresést, beltartalomra vonatkozé adatszolgaltatas hianyaban a cimke nélkdli kildemények kozotti keresés
nem lehetséges.

Amennyiben ezen ellenbrzés sem sikeres, és nincs tovabbi informéacié a kildemény lehetséges helyzetére
vonatkozéan, ugy a kildeményt elveszettnek nyilvanitjuk, és az érintettet tajékoztatjuk a kartérités
lehet8segérdl és feltételeir6l. Amennyiben a kartérités megallapitasahoz tovabbi informacié szikséges, ugy
azt kulén jelezzik.
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